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Ao longo de sua história, a JBS tem 
demonstrado superação em diferentes 
cenários, com uma estratégia clara de 
diversificação geográfica e por negócios, forte 
compromisso em toda a cadeia produtiva da 
indústria de alimentos e um portfólio variado 
de marcas e produtos.

Presente em 15 países por meio de 
uma plataforma global de produção e 
distribuição, a JBS conta com mais de 400 
unidades de produção e escritórios em cinco 
continentes – Américas, Ásia, Europa, África 
e Oceania –,  que atendem mais de 275 mil 
clientes em 190 nações ao redor do mundo, 
sem deixar de atender as demandas dos 
consumidores, alinhada às culturas locais 
e com flexibilidade das suas operações em 
cada mercado.

Do ponto de vista da gestão sustentável, 
uma das principais metas da JBS é garantir a 
alocação mais eficiente de seu capital. Por isso, 
ao longo desta publicação, buscamos apresentar 
os fatores que permitem à Companhia gerar 
valor social, ambiental e econômico.

Esta 9ª edição do Relatório Anual e de 
Sustentabilidade compreende as atividades 
da Companhia e o seu desempenho no 
período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 
2019, abrangendo as operações, estrutura de 
negócios e práticas responsáveis de governança. 
O processo de elaboração foi orientado de 
acordo com o Global Reporting Initiative (GRI) 
Standards: opção essencial.

GRI 102-45 
GRI 102-46 
GRI 102-50 
GRI 102-53 
GRI 102-54

Este é o Relatório Anual e de Sustentabilidade da JBS, que tem como objetivo re-
portar como a Companhia conduz suas atividades em acordo com sua missão de 
garantir os melhores produtos e serviços aos clientes e consumidores, solidez aos 
fornecedores, rentabilidade aos acionistas e a oportunidade de um futuro melhor 
a todos os seus colaboradores.

Reafirmamos o compromisso 
de conduzir nossas operações 
com foco na alta qualidade, 
na segurança dos alimentos 
e nas melhores práticas de 
sustentabilidade em toda a 
cadeia de valor	

Em linha com sua atuação, a JBS reforça a 
importância de mobilizar o diálogo com seus 
stakeholders e os diversos setores da cadeia 
produtiva. Por essa razão, em torno de um 
debate aberto e baseado na apresentação de 
soluções estratégicas, neste ano a empresa 
elaborou o relato das atividades por negócio. Nos 
capítulos 1 e 2, o leitor encontrará informações 
globais de boas práticas e resultados alcançados 
de forma completa. No capítulo 3, o conteúdo 
será mais específico de acordo com cada 
negócio. Será possível, com isso, abrir espaço 
para uma discussão que propicia uma leitura 
mais próxima de cada tópico: descrição da 
atividade, desempenho das operações, práticas 
sustentáveis, bem-estar animal e integridade do 
produto. Desta maneira, os grandes temas como 
qualidade, inovação, economia, produtividade, 
competitividade, sustentabilidade e governança 
estarão contemplados.

Os resultados contábeis seguem as normas de 
relatório financeiro do International Financial 
Reporting Standards (IFRS) - emitidas pelo 
International Accounting Standards Board 
(IASB) -, e são auditados pela Grant Thornton 
Auditores Independentes. 

Para ler este
relatório

Comentários, sugestões, dúvidas ou críticas 
podem ser encaminhados para o e-mail 
relatorio.anual@jbs.com.br, para a área de 
relações com investidores por meio do telefone 
+55 (11) 3144-4224 e e-mail ri@jbs.com.br ou 
para área de sustentabilidade, pelo e-mail 
sustentabilidade@jbs.com.br.
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Mensagem da
administração

A certeza que vem 
das escolhas corretas

Nos últimos anos, eu tenho 
tido a enorme satisfação em 
compartilhar os resultados e 
avanços da JBS e, principal-
mente, a evolução que temos 
alcançado em nossas políticas 
e práticas de sustentabilidade. 
Em um ano tão fértil e vitorioso 
como este de 2019, essa satis-
fação é ainda maior.

Para mim, pessoalmente, é 
motivo de grande felicidade 
fazer parte dessa história e 
ajudar a contá-la em todas as 
oportunidades em que isso é 
possível, como neste relatório 
de sustentabilidade. 

Esses resultados refletem o 
acerto da nossa estratégia 
como uma plataforma global 
de alimentos e a decisão de 
investir continuamente no de-
senvolvimento e produção de 
um amplo portfólio de produ-
tos e de marcas e no aumento 
da participação de produtos 
de valor agregado.

Essas conquistas e toda evolu-
ção da JBS estão amparadas 
em uma raiz profunda traduzi-
da pelos nossos Valores. Desde 
o início, sempre pautamos 
nossa forma de fazer na Sim-
plicidade e na Humildade, ao 

mesmo tempo em que agimos 
com Atitude de Dono, aplican-
do um forte senso de Deter-
minação e Disciplina para lidar 
com os desafios. Quando essas 
posturas se multiplicam pelos 
nossos mais de 240 mil colabo-
radores isso se transforma em 
um potente diferencial compe-
titivo e na certeza de que gran-
des objetivos serão alcançados.

Entre os múltiplos aspectos que 
fundamentam a nossa atuação 
e desempenho, há dois que são 
particularmente fortalecidos 
por essa visão coletiva: sustenta-
bilidade e inovação.

Em sustentabilidade, temos um 
enorme orgulho do nosso papel 
em contribuir com a alimenta-
ção de bilhões de pessoas no 
mundo. Para isso, assumimos 
o compromisso de produzir 
alimentos com menor impacto 
ambiental possível e com uso 
eficiente de recursos - isso tem 
ajudado a transformar a JBS não 
apenas em um benchmark em 
diversos aspectos, mas também 
em uma líder nos avanços das 
práticas desse setor. 

Nossa atuação em sustentabi-
lidade é direcionada por três 
linhas de ação: foco naquilo 

GRI 102-14

que podemos influenciar dire-
tamente, liderança em ações 
transformadoras em nossa ca-
deia de suprimentos e contínua 
evolução das nossas atividades.

Com o foco na sustentabilidade 
do nosso negócio, temos inves-
tido muito em compliance,  no 
desenvolvimento  de sistemas e 
processos  e no reforço de uma 
cultura de conformidade, acre-
ditando no papel de cada cola-
borador como multiplicador de 
boas práticas. Um dos pontos 
que comprova a nossa evolução 
nessa área é a implementação 
do sistema de due diligence, 
desenvolvido pela Companhia 
em parceria com uma consul-
toria internacional para avalia-
ção reputacional de fornecedo-
res. No último ano, realizamos 
mais de 9 mil análises por esse 
sistema, conferindo maior con-
fiabilidade na contratação de 
parceiros. Somado a isso, vale 
destacar o total envolvimento 
do nosso time – foram mais de 
45 mil horas de treinamento 
em práticas de compliance no 
Brasil e dezenas de ações espe-
cíficas para a liderança em todo 
o mundo em 2019.

A inovação tem sido funda-
mental na nossa estratégia 

de crescimento e de melhora de margem. Por 
meio da gestão de uma plataforma global de 
inovação, monitoramos tendências e alavanca-
mos inovações em todas as regiões em que atu-
amos. Do dia a dia de nossa operação à constru-
ção de um portfólio que atende as necessidades 
de clientes e consumidores no mundo inteiro, 
investimos no compartilhamento de conheci-
mento e na aceleração da adoção das melhores 
práticas globais. 

Todos esses elementos, quando combinados, 
formam a base da nossa excelência operacional, 
que, por sua vez, se converte em resultados. No 
âmbito financeiro, essas conquistam são repre-

sentadas pela receita de líquida de R$ 204,5 
bilhões, EBITDA de R$ 19,9 bilhões e fluxo de 
caixa livre de R$ 9,5 bilhões. Ao longo do ano, 
reduzimos nossa alavancagem financeira em 
dólar para 2,13x.

A solidez proporcionada por esses números tem 
nos dado a possibilidade fazer investimentos 
significativos para o avanço da nossa estratégia 
– é o caso, por exemplo, da aquisição da Tulip, 
no segundo semestre de 2019, pela Pilgrim’s, na 
Europa, e da tradicional produtora de mortadela 
Marba e de margarinas da Bunge adquiridos 
pela Seara, no Brasil.  

O desempenho alcançado pela JBS cria valor 
ao longo de toda cadeia de valor e de relaciona-
mento da Companhia: colaboradores, integra-
dos, pecuaristas e demais fornecedores, além 
de clientes, consumidores e comunidades que 
encontram na JBS um parceiro de negócios 
que oferece oportunidades de crescimento e de 
desenvolvimento para todos. 

Como líder, é com particular satisfação que 
testemunho a nossa equipe cumprindo a cada 
dia, a nossa missão de produzir alimentos com 
paixão, qualidade e humildade em busca de 
sermos cada vez melhores no que fazemos. 

Essa mensagem não poderia terminar de outra 
maneira que não seja um agradecimento a todos 
aqueles que nos ajudam a trilhar esse caminho, 
em especial aos nossos colaboradores, produto-
res e parceiros de negócio. Encarar, com sucesso, 
o desafio de fornecer soluções sustentáveis em 
alimentos para milhões de consumidores global-
mente só é possível por meio do comprometi-
mento e da determinação dessas pessoas.

Por fim, em nome do time da JBS, agradeço 
pelo seu interesse em conhecer mais sobre a 
empresa e nossas perspectivas para garantir 
uma produção crescente, sustentável e inovado-
ra nos próximos anos. 

Boa leitura! 



Jerry O’Callaghan
Presidente do Conselho de Administração
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O sucesso da JBS nos últimos 
anos, em particular em 
2019, vem acompanhado da 
evolução constante na gestão 
da Companhia. 

O Conselho de Administra-
ção se sente honrado de ter o 
papel de dar suporte a uma 
empresa como a JBS, que 
avançou significativamente em 
questões que vão além dos as-
pectos econômico e financeiro. 

Ao longo do último ano, 
acompanhamos de perto a 
evolução do programa global 
de Compliance da Compa-
nhia, o aperfeiçoamento do 
controle da gestão de riscos, 
além de iniciativas de ESG 
com foco na sustentabilidade 
no campo, sem deixar de ter 
um olhar para questões sociais 
e de governança.

Já é uma habilidade da JBS 
alocar as pessoas certas nos 
lugares certos, com autonomia 
para tomada de decisões. Mas 
a definição de papéis e res-
ponsabilidades claros para a 
administração também foi par-
te importante do processo de 
consolidação da governança 
da Companhia. Isso contribuiu 
para que a empresa registrasse 
um excelente desempenho em 
suas operações globalmente.

Neste sentido, o papel do 
Conselho de Administra-
ção da JBS é acompanhar 
e suportar a diretoria no 
cumprimento das diretrizes 
e políticas que mantenham 
o crescimento da empresa 
alinhado com seu propósito 
e valores. A diversificação de 
experiências profissionais dos 
Conselheiros contribuiu para 
a construção de um trabalho 
harmonioso e relevante, com 
participação ativa nos diversos 
comitês que apoiam o Conse-
lho de Administração. 

Ao conquistar uma posição 
global cada vez mais relevan-
te, a JBS reafirma o seu com-
promisso com uma estratégia 
eficiente, com uma plataforma 
global diversificada por geo-
grafia e proteínas, que garante 
flexibilidade e adaptação às 
demandas do mercado.

Para 2020, continuaremos 
dedicados a uma agenda de 
aperfeiçoamento a fim de 
garantir que, ano após ano, a 
JBS continue superando as 
expectativas do mercado e 
fazendo a diferença para seus 
parceiros, clientes, consumido-
res, colaboradores e acionistas 
em todo o mundo.  

O desafio de seguir avançando 
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Número de colaboradores 242.105 230.086 233.797 237.061 227.168

Total de emissões de GEE, por 
peso (tCO2e) - Escopo 1

4.593.547,51 4.379.351,82* 5.504.609,52* 6.553.358,36 4.445.098,00

Total de emissões de GEE, por 
peso (tCO2e) - Escopo 2

1.615.547,85 1.550.524,56* 1.780.515,80* 1.814.793,76 1.779.980,77

Volume de água captado (mil m³) 174.973,80 176.125,68* 180.396,18* 190.961,16 165.606,00

Investimentos em gestão
e melhorias ambientais
(R$ milhões)

698,82 721,10 806,50 855,20 716,60

2019 2018 2017 2016 2015

Receita operacional líquida 204.523,6 181.680,2 163.170,0 170.380,5 162.914,5

Custo dos produtos vendidos -172.577,2 -155.340,1 -139.397,7 -149.066,7 -140.324,2

Lucro bruto 31.946,4 26.340,2 23.772,2 21.313,8 22.590,2

Margem bruta 15,6% 14,5% 14,6% 12,5% 13,9%

EBITDA 19.881,1 14.849,8 13.415,9 11.286,9 13.300,4

Margem EBITDA 9,7% 8,2%  8,2% 6,6% 8,2%

Lucro líquido 6.068,4 25,2 534,2 233,6 4.640,1

Margem líquida 3,0% 0,0% 0,3% 0,1% 2,8%

Investimentos 5.854,5 1.742,7 2.426,4 3.649,0 5.637,9

Dívida líquida 42.994,1 47.217,7 45.283,3 46.904,8 47.038,7

Geração de caixa operacional 17.098,4 11.466,6 8.698,4 3.667,4 7.384,8

Geração de caixa livre 9.502,7 4.545,6 2.092,0 18,4 1.746,9

Indicadores econômico-financeiro - R$ milhões

Indicadores socioambientais

* Números revisados em relação ao reporte anterior.

Destaques do ano
Principais indicadores

137.165 pessoas 
foram capacitadas por 
meio dos programas de 
desenvolvimento, um 
aumento de 11% em 
relação a 2018.

O investimento global da JBS em 
sustentabilidade foi de R$ 1,90 bilhão.

A linha Incrível Seara fez da Seara a 
primeira grande empresa alimentícia 
no Brasil a oferecer uma linha completa 
de produtos feitos com proteína 

100% vegetal.

No Brasil: redução de 

24,2%
no número de colaboradores 
afastados na Previdência 
Social por motivo de acidente.

O investimento 
global em inovação 
ultrapassou a marca de 
R$ 120,5 milhões.

R$ 698,82 milhões foram investidos 
em temas relacionados à gestão ambiental.

16.075 profissionais da área administrativa da JBS no Brasil, 
correspondente a 94% do todo, foram capacitados em prá-
ticas anticorrupção, com 8.084 horas de treinamento.

R$ 930,8 milhões 
foram investidos em 
qualidade e segurança dos 
alimentos, com mais de 
2.460 pessoas treinadas.

R$ 59,60 milhões 
aplicados em projetos 
de eficiência energética.

Redução de 

3,9%

9.486 análises de due diligence 
realizadas pelo software da JBS.

R$ 129 milhões investidos em 
tratamento de efluentes.

Mais de 1 milhão de 
toneladas de resíduos foram 
reaproveitadas, sendo 121 mil 
toneladas para geração de energia.

R$ 32 milhões foram 
investidos pela JBS globalmente 
em ações de responsabilidade 
social e patrocínios.

450 mil km² é a área monitorada 
pela JBS na Amazônia para garantir a 
origem da matéria-prima comprada 
de seus fornecedores de gado.

Aprovação da Política Global de Conflitos 
de Interesse, que foi implementada globalmente. 
Para 2020, está prevista a aprovação e implantação da 
Política Anticorrupção.

116.645 pessoas fo-
ram treinadas no Código de 
Conduta e Ética, o que com-
preende 98,4% do efetivo 
da JBS no Brasil, totalizando 
37.432 horas de treinamento.

Bem-estar animal:
R$ 474,7milhões investidos e  
19.542 pessoas treinadas.

R$ 698,86 milhões, 
investidos globalmente 
em saúde e segurança, 

133% 

a mais do que em  2018.

Mais de 105 mil 
colaboradores passaram por 
treinamentos em segurança.

Resultados do CDP em 2019 colocam a JBS como 
uma das melhores empresas do seu setor em todos 
os aspectos medidos: Mudanças Climáticas, 
Segurança Hídrica, Floresta: Pecuária, 
Soja e Produtos Madeireiros.

no consumo 
de água por 
tonelada de 
produto.
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Com atuação no processa-
mento de proteína animal e 
produtos de valor agregado 
nos segmentos  de carnes 
bovina, suína, ovina e de 
aves, a Companhia também 
opera com negócios corre-
lacionados, como couros, 
biodiesel, higiene pessoal e 
limpeza, soluções em gestão 
de resíduos sólidos e emba-
lagens metálicas.

Presente em 15 países e com 
mais de 400 unidades produti-
vas e escritórios comerciais em 
cinco continentes (Américas, 
Ásia, Europa, África e Oceania), 
a JBS atende cerca de 275 
mil clientes, em mais de 190 
países, incluindo desde redes 
de supermercados, pequenos 
varejos, clubes de atacado e 
empresas de food service.

Com mais de 240 mil cola-
boradores, segue, em todas 
as regiões em que opera, as 
mesmas diretrizes de susten-
tabilidade (econômica, social e 
ambiental), inovação, qualida-
de e segurança dos alimentos, 

GRI 102-1  
GRI 102-3  
GRI 102-10

A JBS é a maior empresa de proteína animal e a se-
gunda maior de alimentos do mundo. Devido à sua 
plataforma global de produção diversificada por ge-
ografia e tipos de proteína, e presença em diversas 
regiões, conta com maior acesso à matéria-prima. 

Perfil

e adota as melhores práticas 
pautadas pela mesma Missão e 
Valores e pelo foco em excelên-
cia operacional.

A JBS mantém um portfólio de 
produtos bastante diversifica-
do, desde carnes in natura e 
congelados até pratos prontos 
para consumo (preparados), 
com  marcas líderes em seus 
mercados e reconhecidas pela 
excelência e inovação, como: 
Friboi, Just Bare, Pilgrim’s Pride, 
Plumrose, Primo, Seara e Swift.

As operações da Companhia 
nos Estados Unidos, na Austrá-
lia, no Canadá, no México, em 
Porto Rico, no Reino Unido e na 
Europa Continental são contro-
ladas pela JBS USA, composta 
pelas unidades de negócio JBS 
USA Beef, JBS USA Pork e a 
Pilgrim's Pride Corporation, que 
detém as operações da Moy 
Park e da Tulip, com unidades 
de produção no Reino Unido, 
França, Holanda e Irlanda. Veja 
mais em https://sustainability.
jbssa.com/chapters/who-we-
are/about-our-company/.

No Brasil, a empresa desen-
volve negócios de proces-
samento de bovinos, aves, 
suínos e produtos preparados, 
divididos entre os negócios 
Friboi e Seara. A Friboi tem 37 
unidades produtivas e cinco 
confinamentos, distribuídos 
nas principais regiões pecuá-
rias, que garantem um amplo 
acesso à matéria-prima. 

Marca de carne bovina brasi-
leira mais vendida no merca-
do externo, a Friboi oferece 
produtos que atendem aos 
mais variados perfis e neces-
sidades de consumo, como a 
homônima Friboi, Reserva Fri-
boi, Do Chef Friboi, Maturatta 
Friboi, 1953 Friboi, Bordon e 
Anglo, entre outras.

A Seara é a segunda maior pro-
dutora e exportadora de carne 
de frango e suína do país. Ela 
conta com 30 plantas de pro-
cessamento de aves e oito de 
suínos, além de 20 unidades 
de produtos preparados. 

Os produtos da Seara são 
comercializados sob marcas 
amplamente reconhecidas 
pela qualidade, dentre as 
quais se destacam Seara, 
Seara Gourmet, Incrível Seara, 
Seara Nature, Rezende, Le-
Bon, Doriana, Agrovêneto, 
Massa Leve, Excelsior, Frango-
sul, Confiança, Pena Branca, 

Marba, Wilson e Macedo. A 
marca também é exportada 
para mais de 100 países, com 
destaque para o Oriente Mé-
dio, Europa e Ásia.

Em linha com a estratégia de 
agregar valor à cadeia produ-
tiva, a JBS Brasil está presente 
no segmento de couros, no 
qual é líder global, e conta 
hoje com 21 unidades produ-
tivas e três unidades de corte, 
com capacidade de produ-
ção de 84 mil peças por dia 
no Brasil, Argentina, Uruguai, 
Vietnã, Alemanha, Itália, Esta-
dos Unidos e México.

A JBS mantém, ainda, negó-
cios correlacionados ao setor 
de alimentos. No Brasil, por 
meio da JBS Novos Negócios, 
são 11 unidades de negócio 
que, em sua maioria utilizam 
o que seria subproduto da 
produção de alimentos para 
a fabricação de outros produ-
tos — entre os quais biodiesel, 
colágeno, insumos fármacos, 
itens para higiene pessoal e 
limpeza, ingredientes para 
nutrição animal e envoltó-
rios naturais. A JBS Novos 
Negócios também oferece  
serviços e produtos comple-
mentares à cadeia de valor 
da Companhia, como emba-
lagens metálicas, trading, so-
luções em gestão ambiental e 
serviços de transportes.  Matriz  em São Paulo (SP)

https://sustainability.jbssa.com/chapters/who-we- are/about-our-company/
https://sustainability.jbssa.com/chapters/who-we- are/about-our-company/
https://sustainability.jbssa.com/chapters/who-we- are/about-our-company/
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Missão e Valores

Sermos os melhores naquilo que nos propusermos 
a fazer, com foco absoluto em nossas atividades, 
garantindo os melhores produtos e serviços aos 
clientes, solidez aos fornecedores, rentabilidade aos 
acionistas e a oportunidade de um futuro melhor a 
todos os nossos colaboradores.

• Foco no detalhe
• Mão na massa
• As coisas só são conquistadas com muito trabalho
• Pessoa certa no lugar certo
• Paixão pelo que faz
• Atitude é mais importante que conhecimento
• Líder é quem deve conquistar seus liderados
• Liderar pelo exemplo
• Foco no resultado
• Trabalhar com gente melhor que a gente
• Acreditar faz a diferença
• Produto de qualidade 

NOSSOS  
VALORES

Atitude de dono 

Determinação 

Disciplina 

Disponibilidade 

Simplicidade

Franqueza 

Humildade

Sônia Maria C. Monteiro (Fábrica de ração), Ederson Rodrigo 
Blanc (JBS Transportadora) e Éder José da Rosa (embutidos)

Colaboradores da unidade de Montenegro (RS)
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GRI 102-4 
GRI 102-6 
GRI 102-7

Atuação global e 
estratégia de negócios

3% CANADÁ

14% BRASIL

3% AUSTRÁLIA E 
NOVA ZELÂNDIA

17% ÁSIA

3% ÁFRICA E
ORIENTE MÉDIO

1% AMÉRICA  
     DO SUL

4% MÉXICO

7% EUROPA

Bovinos

Suínos

Aves

Ovinos

Couros

Escritórios  
comerciais

Produtos 
Preparados

Presente em 15 países e com mais de 400 unidades 
produtivas e escritórios comerciais em cinco 
continentes (Américas, Ásia, Europa, África e Oceania).

48% ESTADOS  
UNIDOS



Matriz em 
São Paulo (SP)
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GRI 102-5
GRI 102-10 
GRI 102-18 

Última atualização em 31 de dezembro de 2019

Governança e 
composição acionária

A estrutura de governança da 
JBS é formada pelo Conselho 
de Administração, pela Diretoria 
Global de Compliance, por um 
Conselho Fiscal permanente e 
por comitês de assessoramento 
ao Conselho de Administração, 
que atuam em temas estraté-
gicos para a empresa: Sustenta-
bilidade, Auditoria, Financeiro e 
de Gestão de Riscos, Governan-
ça e Partes Relacionadas. 

Existem ainda três áreas estraté-
gicas, subordinadas à Presidên-
cia Global: Qualidade e Seguran-
ça dos Alimentos, Suprimentos, 
Recursos Humanos e Centro de 
Excelência e Inovação.

O Conselho de Administração é 
o mais alto órgão de governan-
ça da Companhia e encerrou 
2019 com nove membros, sendo 
quatro independentes, acima 
do definido pelo regulamento 
do Novo Mercado da B3 - seg-
mento no qual a JBS tem suas 
ações negociadas e é composto 
por empresas comprometidas a 
cumprir práticas de governança 
corporativa adicionais às exigi-

Para assegurar a transparência em todas as relações, a JBS 
promove continuamente o aprimoramento de suas práticas 
corporativas, criando um ambiente de confiança com seus 
acionistas, investidores e demais públicos de interesse. 

das pela legislação. Os conse-
lheiros, eleitos em assembleia 
geral de acionistas para manda-
tos unificados de dois anos, são 
responsáveis por, entre outras 
questões, determinar as políticas 
e diretrizes dos negócios, assim 
como compromissos econômi-
cos, sociais e ambientais. 

As presidências da JBS e do 
seu Conselho de Administra-
ção são exercidas por profissio-
nais diferentes e a remunera-
ção fixa mensal é baseada no 
desempenho de suas funções. 
Não há pagamento de bene-
fícios diretos e indiretos ou 
participação nos resultados. 
Já a remuneração das demais 
lideranças da JBS se baseia em 
indicadores de desempenho, a 
fim de incentivar o crescimen-
to sustentável da organização, 
em médio e longo prazos, e a 
conquista de metas de curto 
prazo. Os valores são compa-
rados periodicamente com os 
praticados pelo mercado, me-
diante pesquisas e alinhados 
aos interesses da Companhia e 
de seus acionistas.

2,33% Tesouraria

21,32% BNDES

36,57%
Outros minoritários

Composição acionária e societária

100% 
Grupo de 

controle + Ações 
em circulação

39,78%
Grupo de controle 
(J&F + Formosa)

23
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No Conselho de Administração da Companhia, 44,4% dos membros são indepen-
dentes, enquanto o percentual exigido pelas regras do Novo Mercado é de 20%. 
Além disso, o capital social é formado exclusivamente por ações ordinárias, o que 
confere direitos iguais a todos os acionistas, com previsão de concessão de tag 
along a todos no caso de alienação do controle acionário da JBS.

As ações da JBS compõem a carteira teórica dos 
seguintes índices da B3:

• Índice de Ações com Governança Corporativa Diferenciada (IGC)
• Índice de Ações com Tag Along Diferenciado (Itag)
• Índice Brasil 100 (IBrX 100)
• Índice Brasil 50 (IBrX 50)
• Índice Brasil Amplo (IBrA)
• Índice Carbono Eficiente (IC02)
• Índice BM&F Bovespa (Icon)
• Índice Valor BM&FBovespa (IVBX-2)1 
• Índice Mid-Large Cap (MLCX)
• Índice de Governança Corporativa Trade (IGCT)
• Índice de Governança Corporativa – Novo Mercado (IGC-NM)
• Índice do Setor Industrial (INDX)
• Índice Ibovespa

1 A empresa deixou de fazer parte do índice Valor BM&FBovespa (IVBX-2) em janeiro 2020.

Nos Estados Unidos, a JBS tem seus pa-
péis negociados na forma de American 
Depositary Receipts (ADRs) Nível 1 no 
mercado de balcão OTCQX. A comunica-
ção com acionistas e investidores é feita 
pela área de Relações com Investidores, 
que mantém um site na internet (https://
ri.jbs.com.br/) e realiza periodicamente a 
divulgação dos resultados, por meio de 
teleconferências e eventos com integran-

tes do mercado de capitais e 
imprensa especializada.

O capital social totalmente 
subscrito e integralizado é de 
R$ 23.576,2 milhões divididos 
em 2.728.747.412 ações ordi-
nárias. Cada ação ordinária dá 
direito a um voto nas delibera-
ções da Assembleia Geral.

Matriz em São Paulo (SP)

https://ri.jbs.com.br/
https://ri.jbs.com.br/
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Alfred Al Almanza
Diretor Global de Segurança 
dos alimentos e qualidade

Vicente Zuffo
Suprimentos Global

Gilberto 
Tomazoni

CEO Global

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO 

PPC

Guilherme Cavalcanti
CFO GLOBAL JBS S.A.

André Nogueira
CEO JBS USA

Jayson Penn
CEO Global PPC

Wesley Batista Filho
CEO JBS Brasil 

Wesley 
Batista Filho
Presidente

Seara*

* Joanita Karoleski foi presidente da Seara até janeiro de 2020.

Estrutura de gestão global

Eduardo Noronha
Diretor Global de RH e 

Excelência Operacional 

Tim 
Schellpeper
Presidente

JBS USA
Fed Beef

Shannon 
Grassl

Presidente 
JBS USA 
Regional 

Beef

David 
Colwell

Presidente 
JBS Canada

Bob Krebs
Presidente 

JBS USA 
Pork

Thomas 
Lopez

Presidente 
Plumrose

Rodrigo 
Horvath

Presidente 
JBS Carriers

Brent 
Eastwood

Presidente 
JBS 

Australia

Guilherme 
Motta

Presidente 
JBS Couros

Nelson 
Dalcanale

Presidente 
JBS Novos 
Negócios

Renato 
Costa

Presidente 
Friboi

José 
Roberto 

Tambasco
Presidente

Swift



Relatório Anual e de Sustentabilidade // 2019 • JBS

28 29

Assembleia Geral

É o órgão máximo na estrutura de Governança e tem poderes para deliberar sobre os negócios da 
Companhia e propor soluções que julgar apropriadas ao seu desenvolvimento. Os membros se reúnem 
extraordinariamente, sempre que necessário, e anualmente, a fim de decidir sobre a eleição da com-
posição do Conselho de Administração, contas apresentadas pelos administradores, demonstrações 
financeiras, destinação do lucro líquido do exercício e distribuição de dividendos, entre outros assuntos.

Diretoria Executiva

É responsável pela condução dos negócios da JBS, processo deliberativo e implementação de 
políticas e diretrizes estabelecidas periodicamente pelo Conselho de Administração. Os membros 
da Diretoria Executiva são eleitos pelo Conselho de Administração para mandatos de três anos e 
estão sujeitos à reeleição. O órgão poderá destituir qualquer diretor a qualquer tempo, com ou sem 
justa causa. De acordo com a Lei 6.404/76, os diretores deverão residir no Brasil, mas não precisam 
ser acionistas da Companhia. A Diretoria da JBS se reúne sempre que convocada pelo diretor-
presidente ou pela maioria de seus membros.

Conselho Fiscal 1

É um órgão independente da 
administração e dos auditores 
externos que pode funcionar 
tanto de forma permanente 
quanto não permanente. O 
Conselho Fiscal é responsá-
vel por fiscalizar os atos dos 
administradores, opinar so-
bre propostas dos órgãos de 
administração a serem sub-
metidas à Assembleia Geral 
para deliberação, examinar as 
demonstrações contábeis e de-
nunciar aos órgãos de adminis-
tração e à Assembleia Geral os 
erros, fraudes ou crimes de que 
tiverem conhecimento. 

• Adrian Lima da Hora: Presidente
• José Paulo da Silva Filho: Membro efetivo 
• Demetrius Nichele Macei: Membro efetivo
• Maurício Wanderley Estanislau da Costa: Membro efetivo
• Marcos Godoy Brogiato: Membro suplente
• André Alcantara Ocampos: Membro suplente
• Sandro Domingues Raffai: Membro suplente
• Francisco Vicente Santana Silva Telles: Membro suplente

Em 31 de dezembro de 2019, a Diretoria Executiva apresentava a seguinte composição:

• Gilberto Tomazoni: Diretor-presidente
• Jeremiah O‘Callaghan: Diretor sem designação específica
• Eliseo Santiago Perez Fernandez: Diretor de Administração e Controle
• Guilherme Perboyre Cavalcanti: Diretor Financeiro e Diretor de Relações com Investidores
• Wesley Mendonça Batista Filho: Diretor sem designação específica

[1] O Conselho Fiscal da JBS é composto de, no mínimo 3 (três) e, no máximo 
5 (cinco) membros efetivos e suplentes em igual número, acionistas ou não, 
eleitos e destituíveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral.

Conselho de Administração
 
Atualmente, o Conselho de Admi-
nistração da JBS é formado por nove 
membros – um presidente, um vice-pre-
sidente, três conselheiros efetivos sem 
qualquer denominação específica, e 
quatro conselheiros efetivos designados 
conselheiros independentes. Na hipóte-
se de ausência ou impedimento tempo-
rário do presidente, suas funções serão 
exercidas por outro membro do Conse-
lho, indicado por ele.

O Conselho de Administração é o órgão 
responsável por, em outras questões, 
determinar as políticas e diretrizes dos 
negócios e sua implementação pela Di-
retoria. De acordo com a Lei 6.404/76, o 
Conselho ainda é responsável pela con-
tratação de auditores independentes.
 

Os membros do Conselho de 
Administração são eleitos em 
assembleia geral de acionistas por 
um mandato unificado de dois anos e 
estão sujeitos à reeleição, assim como 
à destituição a qualquer tempo, com 
ou sem justa causa, em assembleia 
geral de acionistas. A JBS não elege 
membros suplentes para o órgão.

O Conselho de Administração se 
reúne uma vez a cada trimestre e a 
qualquer momento, quando uma 
reunião extraordinária for convocada 
pelo presidente ou por qualquer 
outro membro. Cada conselheiro terá 
direito a um voto nas deliberações do 
órgão, que são tomadas por maioria 
de seus membros.

José Guimarães 
Monforte
sócio da Emax 
Consultoria e membro 
do Conselho de 
Administração da JBS 
desde abril de 2019

“a JBS se revelou para mim como 
uma empresa com alta competência 
gerencial e que tem a qualidade como 
ponto fundamental na sua atuação. A 
Companhia vive um ciclo de grandes 
possibilidades de evolução em várias 
dimensões e tem na cultura empresarial 
a sua principal força: as pessoas com 
quem tive contato neste período 
transmitem engajamento e entusiasmo. 
Um dos principais focos do Conselho, 
em 2019, foi o acompanhamento 
adequado e fundamental das ações 
e políticas ambientais, sociais e de 
governança da Companhia."

Neste primeiro ano como parte 
do Conselho de Administração,

29
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Jeremiah O'Callaghan 
Presidente

Na indústria de carnes desde 
1983, é especialista em 
estratégias de comércio global 
para o setor. Ingressou na JBS, 
em 1996, para desenvolver a 
área de Negócios Internacionais. 
Foi, por 10 anos, Diretor de 
Relações com Investidores da 
JBS, representando a empresa 
junto a seus investidores 
e stakeholders locais e 
internacionais.

Cledorvino Belini* 
Conselheiro 

Trabalhou por 44 anos na Fiat, 
tendo presidido a montadora 
no Brasil e na América Latina 
durante 11 anos, entre 2004 e 
2015. Também foi presidente 
da Associação Nacional 
dos Fabricantes de Veículos 
Automotores (Anfavea), entre 
2010 e 2013.

José Batista Sobrinho 
Vice-Presidente 

Atual vice-presidente do 
Conselho de Administração, 
é um dos fundadores 
da JBS e tem mais de 
50 anos de experiência 
no desenvolvimento da 
produção de carne bovina 
na Companhia. Atualmente, 
também é membro efetivo do 
Conselho de Administração 
da empresa Eldorado Brasil 
Celulose S.A.

Wesley Mendonça
Batista Filho 
Conselheiro 

Começou sua carreira na JBS 
como trainee há 10 anos. Na 
América do Sul, foi o responsável 
pelas exportações para a Ásia 
e presidiu, posteriormente, as 
operações da JBS Uruguai e 
JBS Paraguai. Foi presidente das 
operações da JBS no Canadá e 
liderou as operações de carne 
bovina no Canadá e Estados 
Unidos. Hoje, é presidente da 
JBS Brasil e também da Seara.

Alba Pettengill* 
Conselheira 

Dedicada há mais de 30 anos 
à indústria de alimentos, é 
especialista em processos 
de produção. Foi fundadora 
e presidente da Câmara 
Paraguaia da Carne e é 
membro da Comissão Diretiva 
da Associação Rural do 
Paraguai e da Comissão de 
Saúde Animal do Paraguai, 
onde é proprietária de terras.

Aguinaldo Gomes Ramos Filho
Conselheiro 

Acumula experiência no 
setor de carne bovina no 
Brasil e América Latina. 
Iniciou a carreira na equipe 
comercial da Friboi. Presidiu 
as operações da JBS Uruguai e 
da JBS Paraguai, onde liderou 
o projeto de construção do 
mais moderno frigorífico da 
América Latina. Hoje, é diretor 
executivo da VL Participações, 
que atua no agronegócio.

José Guimarães Monforte* 
Conselheiro 

Sócio da Emax Consultoria, 
Presidente do Conselho de 
Administração da Eletrobrás 
e dos Conselhos Consultivos 
da Premix e do Instituto 
Elos. Membro do Conselho 
de Administração da Cyrela, 
foi executivo em empresas 
como BANESPA, Banco Merrill 
Lynch, Banco Citibank NA, VBC 
Energia S/A e Janos Comércio, 
Administração e Participações 
Ltda., no Brasil e no exterior.

Márcio Guedes Pereira Júnior* 
Conselheiro 

Sócio da Pangea e diretor 
da Associação Brasileira das 
Entidades dos Mercados 
Financeiro e de Capitais 
(Anbima). Liderou o grupo 
de investment banking do 
Banco J. Safra, e foi diretor da 
mesma área no Unibanco, Citi 
Group e Credit Suisse. Tem 
ampla experiência em M&A e 
Mercado de Capitais.

* Conselheiro Independente

Gilberto Meirelles
Xandó Baptista
Conselheiro 

Com forte vivência multidiscipli-
nar, sua carreira foi desenvolvida 
nas áreas de Finanças, Contro-
ladoria, Trade Marketing, Marke-
ting, Comercial (Brasil e Exte-
rior) e Gestão de Unidade de 
Negócios nas empresas Natura, 
Sadia S.A. e Coopers & Lybrand. 
Presidiu a Vigor Alimentos S.A 
até dezembro de 2019 e, atual-
mente, é membro do Conselho 
de Administração da Itambé.

Comitês de Assessoramento do Conselho de Administração

Comitê de Sustentabilidade
Orienta o Conselho de Administração 
com relação aos riscos e oportunidades 
em sustentabilidade. Dessa forma, o co-
mitê é responsável por cuidar e conectar 
todos os assuntos relacionados ao tema 
nos negócios da Companhia, em seus 
aspectos globais, tais como: identificação, 
abordagem e tratamento de assuntos 
críticos que resultem em riscos ou im-
pacto nos negócios; acompanhamento e 
implementação de políticas, estratégias e 
ações específicas; e avaliação de propos-
tas de investimentos em sustentabilida-
de. É formado por quatro membros.

Comitê de Auditoria
Assessora o Conselho quanto a normas, 
regras e processos de divulgação e trans-
parência das Demonstrações Financeiras, 
além de ser responsável por avaliar o de-
sempenho dos sistemas de controles in-
ternos e das auditorias interna e externa. 
Anualmente, o Comitê revisa os trabalhos 
da auditoria interna e aprova as diretrizes 
e os planos de ação para o exercício em 
curso. É composto por três membros.
 
 

Para acessar o Regimento Interno do Comitê e a sua composição:
https://ri.jbs.com.br/investidores-esg/governanca-corporativa/
diretorias-conselhos-e-comites

Comitê Financeiro e de Gestão de Riscos
Auxilia o Conselho e a Diretoria Estatutária nas 
análises dos reflexos do cenário econômico 
mundial na política financeira da JBS. O 
Comitê atua no aprimoramento de regras e 
procedimentos para controle e gestão de riscos 
de mercado e de crédito, além de contribuir para 
a mitigação de outros riscos a que a Companhia 
está naturalmente exposta. O Comitê é 
composto por quatro membros.

Comitê de Governança e Remuneração
Órgão interno de caráter consultivo, exerce 
funções técnicas que têm por finalidade imple-
mentar práticas e políticas baseadas nos mais 
altos padrões globais de governança corpora-
tiva e compliance, bem como acompanhar o 
cumprimento de tais práticas e políticas pela 
Companhia. É composto por três membros.

Comitê de Partes Relacionadas
Visa a assegurar que as transações da JBS e de 
suas controladas e coligadas, envolvendo partes 
relacionadas sejam realizadas no melhor inte-
resse da Companhia, e considerem condições 
ordinárias de mercado, negociadas de forma 
independente, mediante processo transparente, 
ético, em conformidade com a legislação vigen-
te e em termos não menos favoráveis à empre-
sa do que seriam caso fossem realizadas com 
terceiros que não são partes relacionadas, sob as 
mesmas circunstâncias ou em cenários simila-
res. O Comitê é composto por três membros.

https://ri.jbs.com.br/investidores-esg/governanca-corporativa/ diretorias-conselhos-e-comites
https://ri.jbs.com.br/investidores-esg/governanca-corporativa/ diretorias-conselhos-e-comites
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A Covid-19 e a 
missão da JBS

No início de 2020, a 
humanidade passou a 
enfrentar a pandemia da 
Covid-19, possivelmente 
o maior desafio global 
das últimas décadas. 
A JBS, comprometida 
com a sua missão de 
alimentar as pessoas 
no mundo inteiro, tomou 
providências para 
preservar a saúde de 
seus colaboradores, 
ao mesmo tempo em 
que adotou rigoroso 
protocolo de controle e 
prevenção da doença 
em suas unidades para 
manter suas operações 
em funcionamento.

Os procedimentos foram definidos de acordo com os órgãos 
de saúde e seguindo os protocolos definidos pelos Ministérios 
da Agricultura, Saúde e Trabalho, além das normas em vigor no 
âmbito dos estados e municípios. Adicionalmente, a Companhia 
contratou a consultoria de médicos especializados e do Hospital 
Albert Einstein, referência médica no país e que tem apoiado 
no constante aprimoramento das medidas implementadas pela 
empresa em suas unidades e demais instalações. 

Entre as ações que fazem parte do protocolo adotado pela JBS, destacam-se:  

∙ Grupo de Risco - Afastamento de todos os colaboradores que se encaixam nos grupos de risco - 
pessoas com mais de 60 anos, gestantes e aqueles que tenham indicação clínica. Também devem 
se afastar os colaboradores que apresentarem sintomas gripais, que tenham recomendação médi-
ca e os que tenham testado positivo para a Covid-19. Em todos os casos, os colaboradores têm seus 
benefícios garantidos e recebem assistência e acompanhamento integral por parte da empresa.

∙ Transporte - Ampliação das frotas de ônibus e 
vans que fazem o transporte dos colaboradores 
e higienização e desinfecção dos veículos no 
intervalo das viagens, demarcação de lugares e 
outras medidas de controle.

∙ Controle - Controle de temperatura de todas 
as pessoas e higienização das mãos no acesso 
às fabricas e nos intervalos entre os turnos de 
produção com oferta abundante de sabone-
tes, sanitizantes e álcool em gel para todos os 
colaboradores. A empresa também iniciou a 
vacinação gratuita para gripe H1N1 para 100% 
dos colaboradores.

∙ Higienização - Desinfecção diária de todas as 
instalações (interna e externa).

∙ Distanciamento - Aplicação de regras e
 sinalização ostensiva para coibir a aglomera-
ção e promover o distanciamento seguro entre 
colaboradores. Demarcação e espaçamento 
com controle de acesso nas portarias, vestiários, 
áreas de lazer e demais áreas.

∙ Refeições e descanso - Criação de novas roti
nas e horários alternados, implantação de re-
gras de distanciamento, instalação de divisórias 
e sinalizações visuais, além do uso obrigatório 
da máscaras até o início da refeição. 

∙ Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) - 
Implantação de novos equipamentos de pro-
teção, como máscara tipo ninja, “face shield” de 
acrílico e máscaras de tecido na área adminis-
trativa. O uso de máscaras é 100% obrigatório 
em todas as áreas da Companhia.  

∙ Outras providências - Criação de protocolos de 
emergência para qualquer integrante da equi-
pe que apresente sintomas. No caso em que 
um colaborador teste positivo para Covid-19, 
a empresa prestará imediato atendimen-
to e acompanhamento integral a ele e seus 
familiares até seu pronto restabelecimento. 
Nesse período, conforme orientam os órgãos 
de saúde, o colaborador estará afastado e seu 
retorno será mediante comprovação médica/
clínica. Também faz parte do protocolo da 
Companhia, a total desinfecção e sanitização 
adicional das áreas comuns e do local em que 
o profissional trabalha e o monitoramento 
integral dos colaboradores.

Além do objetivo prioritário com a saúde dos seus 
colaboradores, a JBS está inteiramente dedicada 
a apoiar no enfrentamento ao coronavírus e fará 
uma doação de R$700 milhões para uso exclusivo 
contra a pandemia da Covid-19. 

No Brasil, o plano prevê a doação de R$400 mi-
lhões em três frentes: saúde pública, assistência 
social e apoio à ciência e tecnologia. A destinação 
desses recursos beneficiará diretamente 162 muni-
cípios e 17 Unidades da Federação com doação de 
máscaras, equipamentos de proteção individual, 
cestas básicas, leitos de UTI, construção de hos-
pitais, entre outros. Para validação dos projetos e 
recursos a serem entregues nas diversas esferas do 
projeto, foram criados comitês especiais que con-
tam com a participação de membros indepen-
dentes, especialistas em suas áreas de atuação.

No exterior, a JBS destinará R$300 milhões, 
majoritariamente nos Estados Unidos, em comu-
nidades locais, para apoiar a assistência alimentar, 
infraestrutura crítica, como o fornecimento de 
equipamento de proteção individual EPIs para 
socorristas e esforços no combate da COVID-19. 

Outras ações vêm sendo realizadas pela empresa 
desde o início da pandemia por meio de seu pro-
grama de Responsabilidade Social, “Fazer o Bem 
Faz Bem”, em todo o país. A JBS já destinou 200 
toneladas de produtos – entre alimentos e itens de 
higiene e limpeza – para centenas de entidades, 
hospitais e comunidades em mais de 100 muni-
cípios no Brasil. A empresa também fez a entrega 
de materiais de proteção e uniformes em diferen-
tes localidades onde mantém operações, além de 
ter produzido e doado outros 2 milhões de sabo-
netes a abrigos de idosos, instituições de apoio a 
pessoas em situação vulnerável e hospitais. 

Distanciamento seguro

Novos 
equipamentos 
de proteção

Portarias – 
Organização dos acessos 

com a demarcação

∙ Informação e conscientização – 
Comunicação ostensiva e permanente com 
uso de audiovisuais, murais, rádio interna 
e mídia exterior no ambiente das fábricas 
com campanhas de conscientização sobre o 
tema, incluindo: orientação sobre as medi-
das de prevenção adotadas pela empresa 
como a correta higienização das mãos e uso 
do álcool em gel, obrigatoriedade do uso 
das máscaras, distanciamento social, utiliza-
ção de EPIs entre outros. 
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Gestão de riscos
Com base nas diretrizes da Política de Gestão de Riscos Financeiros e de Commo-
dities, aprovada pelo Conselho de Administração, a área também apoia as unida-
des operacionais na identificação e no monitoramento dos riscos próprios das suas 
atividades, por meio de profissionais especializados e sistemas específicos.

Na matriz abaixo, estão os riscos da JBS já identificados e monitorados, por catego-
ria e nível de criticidade, e as ações tomadas para sua mitigação.

Riscos de câmbio, juros e de commodities, cujas flutuações 
de preços potencialmente afetem os negócios da JBS.

Exposições mapeadas em tempo real.

Contas a receber de clientes: pulverização da carteira e estabelecimento de parâmetros seguros para a concessão de 
crédito (sempre observando limites proporcionais, índices financeiros e operacionais, e realizando consultas a órgãos de 
monitoramento de crédito).

Adoção de instrumentos financeiros de proteção, inclusive derivativos, desde que aprovados pelo Conselho de Administração.

Operações financeiras que tenham como contraparte instituições financeiras: limites de exposição definidos pela
Comissão de Gestão de Riscos e aprovados pelo Conselho de Administração, baseados em classificações de risco (ratings) 
de agências internacionais especializadas.

Gestão da estrutura de capital focada em métricas de liquidez imediata modificada – ou seja, disponibilidades mais inves-
timentos financeiros, divididos pela dívida de curto prazo – e de capital de giro, para manter a alavancagem da Companhia 
e de suas controladas. Em 2019, foi publicada uma Política sobre Liquidez que estabelece as diretrizes para o processo de 
gestão de liquidez da Companhia e de suas subsidiárias, no Brasil e no exterior.

Risco de inadimplência, relacionado a contas a receber, 
aplicações financeiras e contratos de proteção.

Possibilidade da ocorrência de desequilíbrios entre os ativos 
negociáveis e os passivos exigíveis que possam afetar a capa-
cidade de cumprir as obrigações financeiras a vencer.

Risco de adquirir matéria-prima de fornecedores envolvidos 
com desmatamento de florestas nativas, invasão de áreas 
protegidas – como terras indígenas ou unidades de con-
servação ambiental –, uso de trabalho infantil e análogo ao 
escravo ou produtos que possam oferecer riscos à saúde de 
seus consumidores.

Aquisição de bovinos: adoção e comunicação ao mercado sobre os critérios socioambientais para a compra e estímulo 
para o uso das boas práticas agropecuárias. No Brasil, realiza monitoramento das fazendas de fornecedores localizados nos 
Estados da Amazônia Legal por meio de sistema geoespacial capaz de identificar ocorrências de não conformidades e 
impedir a compra de matéria-prima de fornecedores que atuem de forma irregular. 
(https://jbs.com.br/sustentabilidade/integridade-do-produto/compra-responsavel-de-gado/)

Aves e suínos: a origem e a qualidade da matéria-prima são garantidas pela relação de integração entre a Companhia e os 
criadores dos animais. São feitas visitas periódicas e auditorias nos fornecedores para assegurar que as práticas de produ-
ção estejam em linha com os critérios estabelecidos pela JBS.
(https://jbs.com.br/sustentabilidade/integridade-do-produto/relacao-com-fornecedores-de-aves-e-suinos/)

Qualidade dos produtos: área global dedicada a acompanhar todo o processo de produção, auditado internamente e por 
diferentes órgãos reguladores e clientes, de forma a manter elevados padrões de qualidade e segurança dos alimentos e 
as credenciais para atender todos os mercados.
(https://jbs.com.br/qualidade/home/)

Monitoramento dos impactos ambientais das operações diretas (industrial, logística e de transporte) e ações que minimizem 
esses reflexos, tanto nas operações próprias como de seus fornecedores. O monitoramento se dá por meio de inventário global 
das emissões diretas e indiretas de GEE, seguindo a metodologia internacional do GHG Protocol. Os resultados desse inventário 
são publicados anualmente na plataforma CDP. A JBS também monitora indicadores relacionados à quantidade de energia 
elétrica e água utilizada em suas atividades, com o objetivo de otimizar processos produtivos que levem gradativamente à 
redução do consumo. Para reduzir impactos de suas atividades e gerar oportunidades, possui plano anual de investimentos 
em melhorias ambientais, voltado a otimizar o uso de recursos naturais, reaproveitamento energético de resíduos e água, entre 
outros. Nas operações da JBS USA, também foram mapeados os riscos hídricos, com auxílio da ferramenta Aqueduct, do World 
Resources Institute (WRI). (https://jbs.com.br/sustentabilidade/gestao-ambiental/mudancas-climaticas/)

Alterações climáticas podem impactar negativamente os 
negócios da empresa. Recursos como água, energia elétrica 
e ração animal (dependente da agricultura) são fundamen-
tais para a produção de matéria-prima (bovinos, aves, suínos 
e ovinos).

Os negócios também podem ser impactados por novas 
legislações e regulamentações sobre o tema.

Principais riscos financeiros e socioambientais 

Como é mitigadoDefiniçãoTiposCategoria

Riscos Financeiros

Riscos 
Socioambientais

Mercado

Crédito

Liquidez

Aquisição de 
matéria-prima

Mudanças 
climáticas

GRI 102-11

A estrutura responsável por identificar, avaliar, mitigar e monitorar 
os riscos financeiros inerentes às operações da JBS é a Diretoria de 
Controle de Riscos. 

https://jbs.com.br/sustentabilidade/integridade-do-produto/compra-responsavel-de-gado/
https://jbs.com.br/sustentabilidade/integridade-do-produto/relacao-com-fornecedores-de-aves-e-suinos/
https://jbs.com.br/qualidade/home/
https://jbs.com.br/sustentabilidade/gestao-ambiental/mudancas-climaticas/
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Ética e  
compliance

Todas as práticas e políticas relacionadas à 
conformidade estão disponíveis no Código de 
Conduta e Ética (https://jbs.com.br/complian-
ce/codigos-e-politicas/codigos-de-conduta/). O 
documento orienta os colaboradores a agirem 
em conformidade com a Companhia em todas 
as situações, apontando quais são as condutas e 
comportamentos aceitáveis e exigidos pela JBS. 
Disponível em português, inglês, italiano e espa-
nhol, foi elaborado para consolidar e unificar as 
diretrizes globais existentes nas diferentes ope-
rações da JBS no mundo. Além disso, a empre-
sa também possui um Código de Conduta de 
Parceiros de Negócios (https://jbs.com.br/com-
pliance/codigos-e-politicas/codigos-de-conduta/) 
que deve ser seguido por terceiros que realizam 
qualquer tipo de transação com a JBS, como 
clientes e fornecedores.

Em 2019, a JBS seguiu na 
disseminação do programa  
“Faça Sempre o Certo” em todas 
as esferas do negócio. A iniciativa 
foi construída para incentivar a 
manutenção de um ambiente ético 
e íntegro em todos os processos 
da empresa, seguindo diretrizes 
locais e internacionais com foco nos 
seguintes pilares:

• Avaliação de riscos 

• Liderança e governança 

• Políticas e procedimentos 

• Canal de denúncia 

• Controles 

• Treinamentos e comunicação 

• Due diligence de terceiros 

• Avaliação, fiscalização e disciplina

Desde 2017, a JBS mantém uma diretoria global que lidera o tema 
de Compliance de forma independente, reportando-se diretamente 
ao Conselho de Administração. Além disso, a empresa monitora a 
maturidade dos processos e avalia a eficiência das ações adota-
das ano após ano, em todas as regiões onde atua. Nesse sentido, o 
ano de 2019 foi importante para reiterar o comprometimento da alta 
liderança nos processos implementados de melhoria contínua. 

“desperta a curiosidade e, 
acima de tudo, confiança. 
Eles entendem que essa 
aproximação é positiva e que 
podem falar o que pensam, 
tirar as dúvidas e fazer queixas. 
Eles têm certeza que todos os 
assuntos serão tratados com 
seriedade e, principalmente, 
com disponibilidade de toda a 
equipe e transparência”.

A cada ciclo
de treinamento, 

Ana Cláudia Fernandes  
gerente de RH em Amparo (SP)

https://jbs.com.br/compliance/codigos-e-politicas/codigos-de-conduta/
https://jbs.com.br/compliance/codigos-e-politicas/codigos-de-conduta/
https://jbs.com.br/compliance/codigos-e-politicas/codigos-de-conduta/
https://jbs.com.br/compliance/codigos-e-politicas/codigos-de-conduta/
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Como iniciativa pioneira na 
Companhia, a JBS realizou, 
em parceria com a J&F, o 1º 
Encontro de Compliance na 
sede da Companhia, em São 
Paulo. O evento contou com 
cerca de 150 participantes, 
entre colaboradores da JBS e 
de outras empresas do grupo, 
além de profissionais do mer-
cado, que se reuniram para 
debater sobre os desafios e 
tendências do compliance 
no país. Também estiveram 
presentes o CEO Global da 
JBS, Gilberto Tomazoni, e o 
presidente do Conselho de 
Administração da Companhia, 
Jeremiah O’Callaghan. Ao 
longo de oito horas, alguns 
dos principais profissionais 

brasileiros de compliance 
trocaram ideias e experiências 
para aprimorar seus conheci-
mentos sobre programas de 
conformidade e boas práticas 
de governança corporativa. 
Outro tema debatido foi o pa-
pel do compliance no com-
bate à corrupção.
  
A empresa também focou 
suas atividades em treinamen-
tos e capacitações dos colabo-
radores, a fim de reforçar as di-
retrizes e ratificar a cultura de 
conformidade. Para o público 
interno, foi realizada uma série 
de treinamentos sobre Códi-
go de Conduta e Ética, com 
a participação, de 116.645 
pessoas, o que compreende 

Amparo (SP)
Treinamento

98,4% do efetivo da JBS no 
Brasil, totalizando 37.432 
horas de treinamento. 

No Brasil, foram realizadas 
capacitações sobre anti-
corrupção para o público 
administrativo, com a parti-
cipação de 16.075 pessoas, 
equivalente a 94% desse 
universo, com 8.084 horas de 
treinamento. Capacitações 
monotemáticas para equipes 
específicas também foram 
desenvolvidas, como o com-
pliance concorrencial para 
aqueles que atuam direta-
mente com vendas públicas. 

Para continuar em ritmo 
crescente de evolução, a JBS 

investe na disseminação do 
conceito de integridade como 
elemento de formação do 
negócio. Em 2019, houve a 
revisão da Política de Ofere-
cimento e Recebimento de 
Brindes, Presentes, Viagens e 
Entretenimento e lançamento 
de nova política, a Política de 
Due Diligence de Terceiros.   

Ao longo do ano, foram reali-
zadas mais de 9 mil análises 
reputacionais de fornecedo-
res, incluindo não somente 
a avaliação do histórico dos 
parceiros, mas também de 
seus respectivos sócios, o que 
confere maior confiabilidade 
às contratações. A ferramen-
ta foi desenvolvida pela JBS, 

em parceria com consultoria 
internacional, e permite a 
análise reputacional completa 
dos parceiros. 

A empresa também investe 
no Programa de Treinamento 
de Fornecedores. A primei-
ra etapa, realizada em 2019, 
envolveu os 10 maiores trans-
portadores de insumos com 
os quais a JBS tem contrato. 
Com o treinamento, eles 
entendem e se comprome-
tem com as regras e políticas 
da JBS no Brasil, bem como 
o que é esperado deles en-
quanto fornecedores. A ação, 
ainda na fase inicial, tem o 
objetivo de continuar em 
2020 e envolver toda a ca-

deia de valor, disseminando a 
transparência e a integridade 
como elementos estratégicos 
do negócio. 

A empresa também adotou 
políticas internas transversais, 
que devem ser adotadas em 
todas as unidades da Com-
panhia. A Política Global de 
Conflitos de Interesse foi 
aprovada e implementada 
em todo o mundo. A Políti-
ca Anticorrupção, em fase 
de aprovação, deve ser im-
plementada em 2020. Além 
disso, a Companhia realizou 
a revisão e criação de novos 
controles para verificar o cum-
primento das regras internas 
e as providências em caso de 
sua violação.
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Outras iniciativas desenvolvidas em 2019:
 
• Lançamento do site global de compliance (https://jbs.com.br/
compliance/), dedicado às ações da empresa na área;
• Campanhas internas de comunicação;
• Risk assessment para controles e regras para cada um dos negócios.

Política de Oferecimento e Recebimento de Brindes, 
Presentes, Viagens e Entretenimento

Atualizada em agosto de 2019, a Política de Oferecimento e Recebimento 
de Brindes, Presentes, Viagens e Entretenimento regula a troca de brindes 
e entretenimento entre os colaboradores e empresas parceiras. As novas 
diretrizes têm como objetivo dar mais segurança, controle e transparência 
ao relacionamento com os parceiros de negócio da Companhia no Brasil e 
ao propósito do brinde ofertado e/ou recebido.

 

Comitês de Ética
 
No Brasil, a JBS conta com cinco Comitês 
de Ética dos negócios (Friboi, Seara, Swift, 
JBS Couros e JBS Novos Negócios) e um 
Comitê Institucional. Em 2019, houve 
amadurecimento das tratativas dos as-
suntos tratados por esses comitês.

Com reuniões trimestrais, os comitês 
dos negócios se reúnem para discutir as 
denúncias mais relevantes recebidas pelo 
Canal Linha Ética e definir, em conjunto, 
as consequências que devem ser aplica-
das, além de outros assuntos relacionados 
ao compliance. O Comitê de Ética Institu-
cional se reúne trimestralmente e é com-
posto pelo CEO da JBS no Brasil, Diretor 
Administrativo, Diretor Jurídico, Diretor 
Corporativo de Recursos Humanos, um 
dos presidentes de negócio (rotativo) e Di-
retor Global de Compliance. Este comitê 
tem atividades definidas e pré-estabele-
cidas em política interna como debater e 
deliberar sobre denúncias de alta rele-
vância recebidas e discutir evoluções no 
programa de compliance.
 

Pacto Empresarial pela Integrida-
de e Contra a Corrupção (Ethos)  
GRI 102-12 GRI 102-13
 
Desde 2018, a JBS é signatária do Pacto Em-
presarial pela Integridade e Contra a Corrup-
ção, do Instituto Ethos. A iniciativa existe para 
unir empresas com o objetivo de promover 
um mercado mais íntegro e ético e erradicar o 
suborno e a corrupção. No último ano, a em-
presa também assinou a carta do Movimento 
Empresarial pela Integridade e Transparência. 
O movimento compreende a criação, por parte 
de setores empresariais, de condições para o 
aprofundamento e a consolidação de progra-
mas de integridade, gestão de riscos e ações 
de combate à corrupção, exigindo também o 
aperfeiçoamento da legislação.

Destaques de compliance 2019

• 37 mil horas de treinamento de Código 
de Conduta e Ética, com mais de 115 mil 
colaboradores da empresa no Brasil.

• Mais de 8 mil horas de treinamento 
Anticorrupção para mais de 16 mil 
colaboradores, via plataforma on-line.

• Due diligence:  9.486 análises feitas pelo 
software da JBS. Os avaliados que 
apresentam qualquer não conformidade são 
bloqueados automaticamente e passam por 
um segundo procedimento de checagem pela 
área de Compliance.

• Em 2020, haverá treinamentos sobre temas 
como conflito de interesses e revisão do 
conteúdo anticorrupção.

41

Colaboradora Tayna Santos, 
da Matriz (SP), lendo o 

Código de Conduta e Ética

Linha Ética JBS
 
Garantindo a transparência 
nas relações internas e 
externas, a JBS conta 
com o canal Linha Ética 
JBS. Consolidado, bem 
estruturado e totalmente 
terceirizado - o que protege 
e garante o anonimato do 
usuário, - funciona em todas 
as partes do mundo onde a 
Companhia está presente, 
em 4 idiomas, todos os dias 
da semana e 24 horas por 
dia e é parte fundamental 
do programa de compliance 
da Companhia. O canal 
é o principal veículo para 
denúncias relacionadas a 
irregularidades e infrações do 
Código de Ética e Conduta 
da empresa, tanto para seus 
colaboradores quanto para o 
público externo da JBS. 

https://jbs.com.br/compliance/
https://jbs.com.br/compliance/
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Nossa Gente GRI 102-8  GRI 102-41 

melhores talentos do merca-
do, a JBS também tem como 
diretriz de gestão manter os 
mais elevados padrões de 
seleção e desenvolvimento 
de carreira dentro da Com-
panhia. Com uma atuação 
bastante diversificada, em 
cinco continentes, a adesão 
de todos à Cultura Corporati-
va é o alicerce para o sucesso 
dos negócios da empresa. 

Para preservar a governança 
corporativa tanto na adoção 
de políticas e procedimentos, 
quanto no desenvolvimento 
de macroestratégias, a área 
de RH realiza a revisão anual 
das políticas e programas de 
gestão de pessoas, e dos prin-
cipais indicadores de saúde 
e segurança, rotatividade, ab-
senteísmo e horas extras. Isso 
permite que a empresa possa 
fazer os ajustes necessários e 
garantir que as condições de 
saúde, segurança e trabalho 
dos colaboradores sejam aten-
didas e implementadas de 
acordo com os altos padrões 
adotados pela Companhia.

A JBS mantém o compromisso 
de contratar profissionais inde-
pendentemente de raça, reli-
gião, cor, nacionalidade, sexo, 
orientação sexual, identidade 
de gênero ou idade, incluindo 

pessoas com deficiência. O 
mesmo princípio se aplica ao 
treinamento de talentos e ao 
desenvolvimento de carreiras e 
promoção dos colaboradores.

A Companhia acredita no 
valor do diálogo entre gestores 
e equipes e estimula o rela-
cionamento interpessoal. Nos 
EUA, a JBS mantém a Política 
de Portas Abertas, que esti-
mula os colaboradores a apre-
sentarem a seus supervisores 
ou à área de RH quaisquer 
problemas que tragam sen-
sibilidade ao ambiente geral 
de trabalho. Com essa política, 
é possível identificar ques-
tões relacionadas ao trabalho, 
como remuneração e bene-
fícios, jornada de trabalho, 
segurança e relacionamento 
com as lideranças. 

No Brasil, 845 colaboradores 
trabalham no corporativo e 
aproximadamente 128 mil 
atuam nas unidades de negó-
cios. Na operação brasileira, a 
Companhia apresentou redu-
ção nas taxas de absenteísmo 
e rotatividade. O absenteísmo 
foi de 2,48% contra os 2,62% 
de 2018, e a rotatividade foi de 
21,38% contra 22,07%. Além 
disso,  os acordos coletivos 
abrangeram 90% dos colabo-
radores brasileiros.

A JBS é uma empresa formada por pessoas, focada no desenvolvimento de 
seus colaboradores, nas diferentes localidades em que atua. Por isso, traba-
lha constantemente para promover o bem-estar, a saúde e a segurança de 
toda a equipe no ambiente de trabalho, oferecendo oportunidades iguais a 
todas as pessoas e investindo continuamente no desenvolvimento de talen-
tos e de lideranças. Também empenha-se em contratar, manter e capacitar 
profissionais que se dedicam à excelência operacional e que estejam em li-
nha com a missão da Companhia. Ao final de 2019, a JBS contava com mais 
de 240 mil colaboradores em 15 países. 

Promover o desenvolvimen-
to do capital humano é um 
grande objetivo para a JBS. 
Com essa finalidade, a área de 
Recursos Humanos atua re-
gionalmente, respeitando leis 
e normas locais, com suporte 
do RH Corporativo. Além de 
trabalhar para a atração dos 

Itapiranga (SC)
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Sol Emília e Sixto José
refugiados venezuelanos e colaboradores 

da unidade de Dourados (MS)

Fernanda Silva
Gerente de RH em Itumbiara (GO)

A diversidade é muito importante para a Com-
panhia, dado que seu sucesso está baseado 
nas habilidades coletivas e nas experiências de 
seus colaboradores. 

A empresa valoriza a diversidade de origens, 
idiomas e culturas, por isso promove a diver-
sidade e a inclusão em todas as suas plantas 
e escritórios, em busca de um ambiente de 
trabalho confiável, agradável e produtivo. 

No Canadá, a JBS abriga em suas instalações 
120 nacionalidades diferentes em um universo 
de 2,5 mil colaboradores. Maior empregadora 
de Brooks, na província de Alberta, a empresa 
absorve profissionais de diversos lugares do 
mundo: somente nessa unidade são falados 
cerca de 60 idiomas diferentes.

Como forma de garantir o sentimento 
de unidade e promover um ambiente 

“na vida dos participantes e 
suas famílias. Porque uma 
pessoa com deficiência tem 
um impedimento físico, 
mental, intelectual ou 
sensorial, que muitas vezes, 
aliado a outras questões, 
causam dificuldades para que 
ela seja inserida na sociedade. 
O projeto vem dizer o inverso 
disso: a pessoa pode ter um 
trabalho, pode ser inserida na 
sociedade e interagir com as 
demais pessoas."

“Desde o primeiro momento que chegamos à 
planta, todos nos diziam: ‘venham aqui’, ‘vamos 
fazer isso’, ‘vamos jantar juntos’. Nesse pouco 
tempo que estamos trabalhando aqui, acho 
que nasceu uma família na JBS: tem brasileiros, 
venezuelanos e haitianos".

Estamos no Brasil desde 
o fim de 2018.

O projeto tem um
impacto muito positivo 

multidisciplinar, a empresa desenvolve sua 
comunicação sobre os mais diversos assuntos, 
como benefícios, segurança e treinamento, 
em vários idiomas e dialetos. Além disso, 
cada instalação oferece acesso ilimitado à 
Language Lines, disponível em mais de 200 
idiomas e que proporciona uma comunicação 
clara entre todos. 

No Brasil, a JBS emprega mão de obra de vários 
países, como senegaleses, haitianos e vene-
zuelanos. Para pessoas com deficiência, a JBS 

desenvolve um programa de capacitação, 
contribuindo para sua inserção tanto nas suas 
operações como no mercado de trabalho. 

Por meio de iniciativa própria, a empresa 
mantém 12 escolas, em 11 municípios, 
onde seleciona, treina e dá oportunidade 
para pessoas com deficiência. Em 2019, 
foram formados 150 profissionais. 
Atualmente, a JBS conta com cerca de 
2 mil pessoas com deficiência em seu 
quadro de colaboradores no Brasil.

Diversidade
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Alex Batista 
General Forman na JBS Canada e 
participante do JBS Sem Fronteiras

Em 2019, foi realizada a 5ª edição do 
projeto JBS Sem Fronteiras e, pela 
primeira vez, os colaboradores da Se-
ara também participaram do proces-
so seletivo. Foram 16 aprovados que 
iniciaram suas atividades em outubro 
de 2019. A JBS oferece apoio aos 
colaboradores em todo o processo de 
imigração para o novo país, além de 
um pacote de benefícios que inclui 
moradia e suporte local com aulas de 
inglês. Com o sucesso da iniciativa, a 
expansão do programa já vem ocor-
rendo nos últimos anos. Para 2020, 
a Companhia pretende abrir vagas 
também para o nível de supervisores.  

Entre os selecionados de 2019, estava Mahamadou Sissoko, natural de Mali, na 
África. Com apenas 27 anos, solteiro e pai de um filho, trabalhou durante cinco 
anos na Seara, no Brasil. Ele chegou na unidade de Ipumirim (SC) em 2015, e 
sempre foi um exemplo de determinação, humildade, simplicidade, atitude 
de dono, disciplina e relacionamento interpessoal. Quando iniciou na unidade 
brasileira, ajudava com diferentes atividades, inclusive como tradutor, pela 
habilidade de falar cinco idiomas.  

JBS Sem Fronteiras

“Comecei aqui como desossador, fui promovido a monitor, depois 
supervisor e, em janeiro de 2020, passei a desempenhar a nova 
função de general foreman (encarregado geral). Eu fui da primeira 
turma do JBS Sem Fronteiras, e tudo era muito desconhecido, 
mas tive o suporte necessário por parte do time de Recrutamento 
e pessoas de outros departamentos, que, mesmo aos fins de 
semana, se mostraram disponíveis em me ajudar”.

Estou no Canadá há 
três anos e meio. 

Com o objetivo de valorizar a mão de obra especializada de desos-
sadores, o programa oferece a oportunidade aos colaboradores da 
Friboi de trabalhar na unidade da JBS Canadá, na cidade de Brooks. 
O projeto apresenta múltiplas vantagens: reforça o posicionamento 
global da Companhia, gera oportunidades, experiência internacional, 
retenção e compartilhamento de conhecimento entre colaboradores. 

Unidade 
da Friboi 
em Campo 
Grande (MS)

“e trabalho no setor de desossa. Quando eu saí do meu país para viver 
no Brasil, eu gostei demais e estava planejando levar minha família 
para morar lá. Mas, depois de quatro anos e meio, chegou a notícia 
do programa JBS Sem Fronteiras. Ter vindo para o Canadá vai me 
ajudar a desenvolver outros talentos.”

Mahamadou Sissoko
Desossador na JBS Canada e participante do JBS Sem Fronteiras

Estou no Canadá desde 
setembro de 2019
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Programas para o desenvolvimento de pessoas

Em 2019, a JBS treinou 137.165 pessoas, um aumento de 11% em 
relação ao ano anterior. 

Capacitação

Com o objetivo de investir na formação 
de mão de obra técnica qualificada para 
os negócios e para que jovens atuem 
como especialistas ou em um primeiro 
nível de liderança, a JBS desenvolve, no 
Brasil, o programa Jovens de Valor. 

Regido pelos valores da empresa, o 
Jovens de Valor promove oportunidades 
de aprendizado por meio de atividades 
práticas. Em 2019, a empresa ampliou 
o programa para formandos de Enge-
nharia para a Friboi. Foram contratados 
27 jovens e, atualmente, 26 são líderes 
ou especialistas. O programa se dá no 
dia a dia do negócio  e é acompanhado 

por um projeto de melhorias, supervisão 
compartilhada, treinamentos técnicos e 
workshops de gestão de pessoas.   

A empresa também promove o progra-
ma Talentos Internos, no Brasil. Ele tem 
como objetivo selecionar colaboradores 
da operação e formar supervisores para 
as áreas de manutenção, produção, 
transporte e logística dos negócios. Atu-
almente, são 318 colaboradores formados 
pelo programa: 181 estão ativos como 
supervisores e 37 colaboradores estão no 
programa em desenvolvimento. Em 2019, 
foram abertas 55 vagas, com 37 talentos 
internos efetivados ao final de seis meses.  

Summit: Programa da JBS 
USA destinado a reunir execu-
tivos da empresa em sessões 
de educação intensiva sobre 
temas voltados à liderança. 
Traz oportunidade para troca 
de boas práticas entre os exe-
cutivos e líderes de diferentes 
negócios da JBS e conheci-
mento sobre as unidades de 
negócios da empresa.

Academia da Liderança: 
Iniciativa da JBS Couros para 
desenvolver as lideranças do 
Brasil nos temas de gestão de 
pessoas com foco nos desafios 
da JBS. Os módulos são reali-
zados com o time de multipli-
cadores internos, utilizando a 
sinergia dos RHs dos negócios. 
Em 2019, foram trabalhados 16 
temas, totalizando 850 pesso-
as treinadas.  

Universidade Seara: Plata-
forma de ensino à distância 
(EAD) que reúne diferentes 
caminhos de desenvolvimen-
to de carreiras, abordando 
temas referentes a atividades 
da liderança, operacionais e 
administrativas. Está disponível 
para todos os colaboradores 
Seara. Em 2019, foram traba-
lhados, principalmente, temas 

Matriz em São Paulo (SP)

relacionados a compliance e 
foi lançada a primeira websérie 
sobre inteligência emocional.

Academia da Qualidade: 
Programa de desenvolvimento 
de pessoas da área da Quali-
dade da Seara que tem como 
objetivos: assegurar o conhe-
cimento técnico atualizado; 
formar multiplicadores, visan-
do harmonização de conceitos 
e fundamentos; e para susten-
tar a garantia da Qualidade – 
“Saber o que faz e fazer o que 
realmente precisa”. Um total 
de 157 profissionais foram 
formados em 2019.

Advogado Trabalhista: 
Programa voltado para sele-
cionar e desenvolver advo-
gados para atuarem na área 
trabalhista da JBS no Brasil. 
Podem se inscrever advogados 
com até dois anos de forma-
ção. O treinamento, na sede 
da JBS, em São Paulo, tem 
duração de 90 dias, abrange 
uma parte teórica e outra prá-
tica e aborda temas compor-
tamentais, técnicos e jurídicos. 
Desde 2016, foram formados 
32 advogados. Atualmente o 
programa é desenvolvido em 
11 unidades do grupo.
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JBS USA Trainee Program: Progra-
ma de 12 meses voltado para identificar 
e desenvolver futuros líderes por meio 
de rotação de recém-formados entre as 
operações dos Estados Unidos, Canadá 
e México. O objetivo é contribuir para 
desenvolver seus conhecimentos e habi-
lidades nas áreas de liderança, gestão de 
processos e gestão de pessoas.

JBS USA Internal Talent Program: 
Criado para identificar membros da 
equipe de produção com habilidades de 
liderança, oferecendo a eles ferramentas 
para acelerar suas carreiras dentro da 
JBS. O programa inclui quatro meses de 
treinamento rotacional em uma instala-
ção da JBS USA, treinamento de habili-
dades de liderança e a oportunidade de 
conhecer e aprender com outros líderes 
em toda a empresa. 

JBS USA Leadership Warehouse Pro-
gram: Engloba seis programas diferentes 
para lideranças da JBS USA, segmentados 
para perfis diferentes – líderes de alto po-
tencial, gerentes de nível médio, supervi-
sores de produção e gerentes recém-pro-
movidos ou recém-contratados. 

JBS USA Way of Leading: Programa 
de desenvolvimento profissional voltado 
para colaboradores que tenham habili-
dades de liderança. Depois de mapea-
dos, esses colaboradores passam por seis 
meses de treinamento rotativo em uma 
planta da JBS USA, sendo preparados 
para assumir posições de gestão.

Jovens de Valor: Com o objetivo de 
desenvolver jovens brasileiros para atuarem 
como especialistas ou em um primeiro 
nível de liderança em áreas de engenharia 
e jurídico trabalhista, o programa oferece 
treinamento técnico, supervisão comparti-
lhada e desenvolvimento de projetos. A ini-
ciativa inclui a plataforma Jovens de Valor 
na internet (jovensdevalorjbs.com.br) e um 
perfil no Facebook (facebook.com/Jovens-
DeValorJBS/). Atualmente a Companhia 
conta com 32 advogados trabalhistas e 26 
jovens líderes e especialistas em engenha-
ria capacitados pelo programa. 

Trainee: Com foco industrial, o pro-
grama seleciona jovens graduados nos 
últimos dois anos com potencial de 
liderança, capazes de gerenciar proces-
sos e equipes nas diferentes unidades de 
negócios da JBS no Brasil. O processo de 
seleção é feito pelas fábricas, nas locali-
dades em que estão instaladas. 

Elective Learnings: Cursos de treina-
mento complementares on-line oferecidos 
pela JBS USA para qualquer colaborador 
interessado em melhorar suas habilidades, 
incluindo temas como Comunicação entre 
Gerações, Responsabilização e Proprieda-
de e Formação de Equipes Engajadas. 

People First: O programa oferece trei-
namento específico para todos os super-
visores da linha de frente da JBS USA em 
quatro sessões ao longo do ano, com foco 
em técnicas de liderança prática e ferra-
mentas para lidar com equipes. Os tópicos 
incluem construção de confiança e respei-
to, custo de rotatividade, responsabilidade, 
delegação e priorização, comunicação e 
compartilhamento de informações.

Leadership Fundamentals: 
Fundamentos de Liderança é o novo 
programa de treinamento de geren-
tes nos Estados Unidos, projetado para 
membros da equipe recém-promovidos 
ou contratados pela empresa. Este pro-
grama de um dia é oferecido oito vezes 
ao longo do ano, oferecendo aos novos 
líderes exposição aos Valores, Missão e 
Crenças da JBS, além de habilidades bá-
sicas de liderança, como comunicação 
eficaz da equipe, delegação e gerencia-
mento de desempenho. 

Development Workshops: Programa 
criado em 2018 para colaboradores de 
funções corporativas da JBS USA para 
atender às suas necessidades pessoais 
e profissionais. 

Talentos Internos Com 8 anos de 
existência, o programa desenvolve profis-
sionais da Companhia para assumirem 
cargos de supervisão nas áreas de Pro-
dução, Manutenção, Logística e Trans-
porte. Atualmente, a JBS conta com 318 
colaboradores formados pelo programa. 
Em 2019, 37 talentos internos foram efeti-
vados após os seis meses de duração do 
programa de capacitação. 

JBS USA Internship Program: Progra-
ma de estágios da JBS USA, nos Estados 
Unidos, que oferece a estudantes univer-
sitários oportunidade de ganhar expe-
riência prática no setor e desenvolver 
habilidades de liderança. É realizado du-
rante 10 semanas no verão com aproxi-
madamente 150 participantes, por meio 
de aprendizado prático e projetos que 
proporcionam uma relevante experiência 
no local de trabalho, além de ajudar a 
identificar futuros líderes da JBS. 

Camila Gulla
Supervisora de Garantia de Qualidade

http://jovensdevalorjbs.com.br
http://facebook.com/JovensDeValorJBS/
http://facebook.com/JovensDeValorJBS/
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Como empresa global e comprometida com a sustentabilidade ao longo de toda 
sua cadeia de valor, a JBS tem um cuidado especial com a qualidade em todos os 
seus processos, dos fornecedores e produtores aos clientes e consumidores. Por isso, 
a Companhia investe na promoção da melhoria contínua dos padrões de operação, 
fabricação e distribuição de produtos em todos os seus negócios. 

Cadeia de Valor
Mozarlândia (GO)

Essa diretriz abrange diversas frentes de tra-
balho, desde o atendimento integral às dife-
rentes exigências regulatórias e de certificação 
nos mais de 190 mercados em que atua, até 
processos e políticas relacionadas ao gerencia-
mento da cadeia de valor (incluindo a compra 
responsável de matérias-primas), parcerias com 
fornecedores e saúde e segurança das equipes, 
treinamentos, entre outras atividades que per-
meiam as rotinas de trabalho.

A Diretoria Global de Suprimentos (Global 
Sourcing) é a área responsável por desenvolver e 
disseminar as políticas de relacionamento com 
fornecedores e de compra responsável, mas 
cada negócio tem autonomia para criar ações 
de relacionamento específicas para seus parcei-
ros. O objetivo é tornar mais efetivas as parcerias, 
ao mesmo tempo em que se garante a unifor-
midade de critérios, práticas e objetivos ao longo 
de todo o processo produtivo.

No Brasil, a seleção e manutenção de todos os 
fornecedores da JBS se baseia na Política de 
Suprimentos América do Sul que contempla 
as regras, diretrizes e melhores práticas para 
se obter negócios de forma segura, correta e 
competitiva. A política visa assegurar, ainda, qua-
lidade do produto, o abastecimento, um custo 
total competitivo, a governança e rastreabilidade 
de todo o processo de contratação e compra, 
garantia que se dá, também, por intermédio de 
um sistema de compras, o Mercado Eletrônico.

A Friboi aplica as melhores práticas de sustenta-
bilidade e qualidade em toda sua cadeia de va-
lor e, em especial para os fornecedores de gado, 
com o monitoramento por meio de imagens de 
satélite, mapas georreferenciados das fazendas 
e acompanhamento de dados oficiais de órgãos 

públicos. Veja mais em Capítulo 2/Compromisso 
com a sustentabilidade/Integridade do produto.

A Seara também conduz um robusto processo 
de auditoria da qualidade, tanto para a homo-
logação de novos fornecedores como para o 
monitoramento dos fornecedores ativos, que 
contempla o compromisso com a qualidade e a 
segurança dos alimentos, manutenção e treina-
mento, além de requisitos de boas práticas de 
fabricação. A empresa avalia seus fornecedores 
desde o início da criação até o recebimento dos 
insumos pelas unidades produtivas, consideran-
do qualidade e pontualidade.
 
A natureza dos negócios da JBS em todo o 
mundo implica em utilizar uma base ampla e 
diversificada de fornecedores tanto de maté-
ria-prima e insumos quanto de fabricantes de 
materiais como embalagens, ingredientes e ser-
viços, tecnologia da informação (TI), reciclagem, 
entre outros. 

Nos Estados Unidos, a JBS USA exige que for-
necedores de insumos que têm contato dire-
to com alimentos passem por uma avaliação 
rigorosa antes de iniciar a parceria com a Com-
panhia e por auditorias da Global Food Safety 
Initiative (GFSI). A empresa valoriza novos forne-
cedores locais, competitivos em termos de custo 
e que tenham a capacidade de lidar com as 
exigências e padrões da Companhia. Isso ajuda 
a estimular ainda mais a economia das comu-
nidades onde a empresa atua. A JBS Australia 
realiza, desde 2018, um Programa de Gestão de 
Relacionamento com Fornecedores, para avaliar 
questões como segurança, atualizações cola-
borativas de negócios, previsão de demanda e 
precisão, serviço e qualidade, sustentabilidade e 
inovação, entre outras.
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Os animais 
são criados de 
forma intensiva 
ou extensiva 
por produtores 
parceiros.

Criação e 
alimentação1

5
A JBS tem um sistema 
especializado para 
armazenamento 
e distribuição 
adequados de seus 
produtos, garantindo 
a manutenção da 
qualidade.

Armazenamento 
e distribuição
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A JBS adquire 
os animais de 
pecuaristas, 
estimulando a 
adoção de boas 
práticas por 
parte de seus 
fornecedores.

Compra de 
matéria-prima2

A JBS usa 
transporte 
especializado para 
conduzir os animais 
do campo até a 
fábrica, seguindo as 
premissas de bem-
estar animal.

Transporte3

6Mercados 
interno e externo

Com estrutura global, a 
JBS produz alimentos 
que atendem aos 
mercados locais e cerca 
de 275 mil clientes no 
mundo todo.

7 Pontos 
de venda

Dos pequenos 
mercados às 
grandes redes 
varejistas, os 
produtos da JBS 
estão presentes 
em 190 países.

4 Processamento 
Industrialização

Todos os 
procedimentos 
de produção da 
empresa seguem 
rígidos padrões de 
qualidade sanitária 
e segurança dos 
alimentos.
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Granjas e 
incubatórios

Após passarem 
por etapas 
de seleção 
genética, 
incubação e 
reprodução, as 
aves crescem 
em granjas 
próprias e de 
produtores 
integrados.

A ração é 
produzida em 
fábricas próprias 
para atender 
a todas as 
necessidades  
de crescimento 
e saúde dos 
animais, em 
cada fase de  
suas vidas.

A JBS usa 
transporte 
especializado 
para conduzir 
os animais 
do campo 
até a fábrica, 
seguindo as 
premissas de 
bem-estar 
animal.

Todos os pro-
cedimentos de 
produção da 
empresa se-
guem rígidos 
padrões de qua-
lidade sanitária 
e segurança dos 
alimentos.

A JBS tem um 
sistema espe-
cializado para 
armazenamento 
e distribuição 
adequados de 
seus produtos, 
garantindo a 
manutenção da 
qualidade em 
todo o mundo.

Com estrutura 
global, a 
JBS produz 
alimentos que 
atendem aos 
mercados locais 
e cerca de 275 
mil clientes no 
mundo todo.

Dos pequenos 
mercados às 
grandes redes 
varejistas, 
aves in natura, 
em cortes, 
preparados ou 
industrializados 
da JBS estão 
presentes em 
190 países.

Armazenamento 
e distribuição

Processamento 
Industrialização

TransporteNutrição e 
alimentação

Mercados
interno e externo

Pontos 
de venda
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Granjas
Transporte

Processamento 
Industrialização

Mercados 
interno e 
externo

Pontos 
de venda

Após passarem 
por etapas de 
seleção genética 
e reprodução, os 
suínos crescem em 
granjas próprias 
e de produtores 
integrados.

A ração fornecida 
aos suínos é 
produzida em 
fábricas próprias 
para atender 
a todas as 
necessidades 
de crescimento, 
manutenção e 
saúde dos animais.

A JBS usa 
transporte 
especializado para 
conduzir os animais 
do campo até a 
fábrica, seguindo as 
premissas de bem-
estar animal.

Todos os 
procedimentos 
de produção da 
empresa seguem 
rígidos padrões de 
qualidade sanitária 
e segurança dos 
alimentos.

Com estrutura 
global, a JBS 
produz alimentos 
que atendem aos 
mercados locais e 
cerca de 275 mil 
clientes no mundo 
todo.

Dos pequenos 
mercados às 
grandes redes 
varejistas, suínos in 
natura, em cortes, 
preparados ou 
industrializados da 
JBS estão presentes 
em 190 países.

A JBS tem um sistema 
especializado para 
armazenamento 
e distribuição 
adequados de seus 
produtos, garantindo 
a manutenção da 
qualidade em todo o 
mundo.

Armazenamento 
e distribuição

CADEIA DE 
VALOR SUÍNOS

Nutrição e 
alimentação
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Transporte 
especializado 
para proteger a 
matéria-prima, 
em caminhões 
com proteção 
contra o sol, por 
exemplo.

Fábrica de 
processamento 
da matéria-
prima para 
transformação 
em couro
wet blue.

Wet blue: couro que passou 
por um processo inicial de 
curtimento com crômio; 
wet white: couro pré-curtido 
com aldeído ou tanino 
sintético fenólico, que por 
isso adquire uma coloração 
clara; semiacabado: couro 
que é recurtido, tingido, 
engraxado e depois secado; 
acabado: é o que está 
pronto para utilização, 
depois de passar por 
processos que lhe conferem 
homogeneidade de maciez, 
cor e brilho.

O couro é 
separado em 
unidade de 
processamento 
bovino da JBS 
para ser utilizado 
como matéria-
prima.

Fábrica de 
processamento 
do couro wet 
blue para 
o produto 
semiacabado.

Compra da 
matéria prima 
sustentável, 
respeitando 
as práticas 
socioambientais 
e de bem-estar 
animal.

Venda para 
clientes de mer-
cados interno e 
externo de cal-
çados, automo-
tivos, moveleiros 
e de artefatos, 
entre outros.

Compra de
matéria prima

Pontos
de venda

Produção

Semi-acabadoTransporte Wet Blue

1

6

2

53 4
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SEMI-ACABADO
WET BLUE
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Venda do couro wet blue 
para clientes de mercados 
interno e externo.

Itumbiara (GO)
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Clientes

A confiança depositada pelos clientes 
na JBS reforça a capacidade da Com-
panhia de gerar valor aos produtos e 
serviços que oferece em todo o mundo. 
Isso se dá devido ao compromisso na 
produção e oferta de produtos e ser-
viços da mais alta qualidade, além do 
propósito em estar próximo a todos os 
públicos de relacionamento.

A JBS atua globalmente tanto no seg-
mento B2B (business to business) como 
no B2C (business to consumers) e tem 
hoje mais de 275 mil clientes em mais 
de 190 países. A empresa se relaciona 
com públicos que vão desde o consu-
midor final até os clientes empresariais, 
que compreendem as grandes redes 
varejistas e players do food service. A 
Companhia tem como prioridade man-
ter uma relação próxima, harmônica 
e constante para conhecer e atender 
bem todos os anseios e necessidades 
de cada grupo nos diferentes mercados. 

A Companhia investe no desenvolvimen-
to de produtos de alta qualidade, de for-
ma customizada, para os clientes empre-
sariais e oferece serviços que os apoiam 
na rentabilidade dos seus negócios. 

A Friboi, por exemplo, por meio do 
programa Açougue Nota 10, promo-
ve a capacitação dos profissionais dos 
açougues das grandes redes de varejo 
e apoia na gestão e na criação de um 
ambiente customizado. Em 2019, o 
programa ultrapassou a marca de mil 
lojas. Ao longo do ano, a Seara também 
passou a fazer parte do Açougue Nota 
10, além de contar com o programa 
Loja Perfeita (saiba mais na página 201).

Outra inovação foi o desenvolvimen-
to do projeto 1953 Friboi by Pão de 
Açúcar, realizado em algumas lojas 
da rede varejista de São Paulo, Rio 
de Janeiro e Distrito Federal. Um 
ponto alto desse modelo é a ofer-
ta de dry-aged (carnes maturadas 
a seco) em algumas dessas lojas. 
A Swift, por sua vez, conta com o 
programa store in store, constituído 
por espaços personalizados e geren-
ciados por ela própria em lojas de 
grandes redes de varejo.

Na operação da JBS USA, a Just 
Bare®, marca da Pilgrim’s, tornou-se 
a campeã de vendas de frango in na-
tura da Amazon Fresh, subsidária da 
Amazon.com voltada para a comer-
cialização de alimentos, que entrega 
os produtos da marca em algumas 
cidades dos Estados Unidos.

No caso dos consumidores finais, as 
pesquisas de mercado e os canais 
de relacionamento, como os Servi-
ços de Atendimento ao Consumi-
dor (SAC) e redes sociais, são uma 
fonte preciosa de informação sobre 
as tendências e necessidades do pú-
blico. Nos Estados Unidos, os con-
sumidores têm acesso a uma série 
de ferramentas, como as Consumer 
Hotline, linhas telefônicas e contas 
de e-mail que se constituem como 
opções de comunicação com a 
empresa. Equipes de atendimento 
monitoram os feedbacks, interagem 
com os consumidores para solucio-
nar dúvidas e mantêm um banco 
de dados para rastrear tendências e 
fornecer relatórios de desempenho. 

Loja Swift Oscar Freire em São Paulo (SP)
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Qualidade e segurança 
dos alimentos

Para alcançar esse objetivo nos 15 países em que 
a empresa atua, atendendo as exigências regu-
latórias locais e os padrões globais de qualidade, 
a JBS conta com a Diretoria Global de Segu-
rança dos Alimentos e Garantia da Qualidade, 
sediada nos Estados Unidos.
 
O desdobramento das políticas, estratégias e pro-
cedimentos desenvolvidos pela Diretoria Global 
fica a cargo de equipes especializadas em Quali-
dade e Segurança dos Alimentos, presentes em 
cada unidade de negócio. 
 
Entre as ferramentas para monitorar qualidade 
e garantia da segurança dos produtos da JBS, 
destacam-se os processos de monitoramento da 
cadeia de valor, como o cuidado com a origem 
e a qualidade da matéria-prima, controle da 
produção e acompanhamento da distribuição. 
Treinamentos e reciclagem são proporcionados 
às equipes, aos clientes e aos demais agentes do 
processo para que estejam habilitados a desem-
penhar seus papéis ao longo do processo.
 

Levar alimentos seguros, nutritivos, saborosos e de alta qualidade a 
consumidores ao redor do planeta está no centro do propósito e é um dos 
elementos fundamentais da estratégia da JBS. Isso significa promover um 
modelo de operação voltado para a melhoria contínua das atividades de 
operação, fabricação e fornecimento de produtos.

Luciara Peil
Diretora executiva de Qualidade e P&D da Seara

“significa fazer o certo, 
superando as expectativas 
dos clientes e consumidores, 
por meio da excelência de 
processos e atendimento 
aos padrões. Qualidade 
e P&D estão interligadas 
desde o início, definindo 
as melhores opções desde 
o desenvolvimento do 
produto, definição da 
unidade, embalagem, até 
os padrões de processo 
e produto para garantir a 
satisfação total dos nossos 
clientes e consumidores”.

Para Seara, qualidade e 
segurança dos alimentos 

A Companhia investe em laboratórios especia-
lizados em análises microbiológicas e biotec-
nologia em suas unidades em todo o mundo, 
que fornecem indicadores de segurança dos 
alimentos para suas diferentes marcas, asse-
gurando a qualidade dos produtos. Ao mo-
dernizar a infraestrutura e os equipamentos 
utilizados, a JBS consegue que os resultados 
sejam cada vez mais precisos, e os tempos de 
análise, menores. 
 
A excelência das operações da JBS é atestada, 
por exemplo, por certificações como a British 
Retail Consortium (BRC), maior referência mun-
dial em qualidade na produção de proteína, e 
ISO 9001 conferidas às suas plantas. 

Investimento em qualidade foi de R$ 930,8 milhões em 2019 

e mais de 2.460 pessoas foram treinadas no tema.

GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 416-1
GRI 417-1



Relatório Anual e de Sustentabilidade // 2019 • JBS

6766

Canadá:  A Agência 
Canadense de Ins-

peção de Alimentos (CFIA) 
inspeciona as instalações para 
garantir a conformidade com 
os padrões federais de segu-
rança dos alimentos.

Brasil: Todas as 
unidades da JBS 

possuem o selo do Serviço de 
Inspeção Federal (SIF) do Minis-
tério da Agricultura, Pecuária 
e Abastecimento (MAPA), que 
habilita a Companhia a ex-
portar e a comercializar seus 
produtos no mercado interno.

Austrália: Os repre-
sentantes do De-

partamento de Agricultura 
e Recursos Hídricos (DAWR) 
realizam inspeções nas insta-
lações de exportação, diaria-
mente, para garantir que a 
unidade esteja atendendo a 
todas as exigências federais 
de segurança dos alimentos e 
de mercados estrangeiros.

Europa: As instala-
ções de produção são 

inspecionadas e auditadas 
por terceiros de acordo com 
as regulamentações da Euro-
pean Food Hygiene, além dos 
requisitos adicionais de quali-
dade do cliente para verificar 
a conformidade. A Moy Park 
apoia a campanha da Agência 
de Padrões Alimentares para 
reduzir a prevalência de Cam-
pylobacter e investiu mais de 1 
milhão de libras em pesquisas 
e práticas de ponta para ajudar 
a indústria avícola a combater 
a bactéria.

México: As fábricas da 
Pilgrim’s seguem as 

diretrizes definidas pela Secre-
taria de Agricultura, Pecuária, 
Desenvolvimento Rural, Pesca 
e Alimentação (SAGARPA) e 
pelo Serviço Nacional de Saú-
de Agroalimentar, Segurança 
e Qualidade (SENASICA). Além 
disso, cada fábrica no país tem 
a certificação TIF (Tipo Inspec-
ción Federal), expedida pelo 
governo para os alimentos que 
obedecem aos padrões estabe-
lecidos pela Organização Mun-
dial de Saúde Animal e pelo 
Codex Alimentarius da Organi-
zação das Nações Unidas para 
a Agricultura e a Alimentação.

Estados Unidos:
Todas as unidades 

são inspecionadas pelo U.S. 
Department of Agriculture's 
Food Safety and Inspection 
Service (FSIS).

Controles diferentes em cada mercado

Montenegro (RS)
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Inovação

A crescente demanda pelo consumo de proteína ani-
mal em todo o mundo alavancou o setor em todos os 
mercados em que a JBS opera. Com uma plataforma 
de atuação global, presente em 15 países e com mais 
de 400 unidades de produção e escritórios, a JBS 
consegue atender diversos mercados com produtos de 
alto valor agregado.

Notoriamente, a mudança de 
estilo de vida das pessoas e o 
crescimento das tendências 
de dietas de alimentos à base 
de proteínas fizeram com que 
a JBS ganhasse ainda mais 
protagonismo no mercado 
de alimentos no último ano. 
Desde 2018, a JBS conta com 
um Time Global de Inovação 
(GIT, Global Innovation Team, 
na sigla em inglês).
 

PLATAFORMA 
DE INOVAÇÃO

PRODUTOS 
SAUDÁVEIS:

produtos funcionais, 
com alto padrão de 

rastreabilidade e baixo 
impacto socioambiental. 

Exemplos: Just Bare e 
Naked Meats (EUA) e 
Seara Nature (Brasil).

PARA FAMÍLIA E AMIGOS:
alimentos rápidos de cozinhar para facilitar os 

momentos com familiares e amigos. 
Exemplos: Reis da Grelha (México), Zap Wings 
(Inglaterra), produtos prontos e em conserva 

Bordon e Seara Rotisserie (Brasil).

PREPARAR, 
COZINHAR  
E COMER:

produtos fáceis, rápidos 
de preparar e com alto 
desempenho funcional. 

Exemplos: AdapTable 
(EUA) e Pilgrim’s 

(México).

INDULGÊNCIA 
E SENTIDOS:  
alimentos de alta 

qualidade que 
encantam os sentidos 
e se constituem em 
experiências únicas. 

Exemplos: 1953 Friboi, 
Swift Black e Seara 

Gourmet (Brasil)

O acompanhamento das ten-
dências mundiais no mercado de 
alimentos também oferece para 
a JBS uma vasta oportunidade de 
negócios. O GIT possibilita ainda a 
alavancagem na vantagem com-
petitiva da Companhia promoven-
do o compartilhamento global de 
conhecimento, rápida adaptação 
na adoção de tendências globais, 
desenvolvimento e lançamentos 
de produtos inovadores. 

Investimento superior a R$ 120,5 milhões 
em Inovação e Pesquisa e Desenvolvimento

Dourados (MS)
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Em 2019, a empresa adotou o uso de 
ferramentas de gerenciamento para 
otimizar o desenvolvimento de produ-
tos de maior demanda entre os clien-
tes. Também entram na avaliação dos 
projetos as megatendências mundiais 
em alimentação, como redução de 
sódio e de gordura, apresentação em 
porções menores, entre outras. Nesse 
mesmo período, ao analisar a busca por 
proteínas vegetais pelos consumidores, 
a Seara lançou a Linha Incrível Seara, 
tornando-se a primeira grande em-
presa alimentícia no Brasil a oferecer 
uma linha completa de produtos fei-
tos com proteína 100% vegetal. A no-
vidade chegou às gôndolas dos estados 
de São Paulo e Rio de Janeiro no final 
de 2019 e estará disponível em todo o 

Brasil em 2020.  Outro destaque 
dessa linha foi o Incrível Burger 
Seara Gourmet, hambúrguer 
100% vegetal. 

Os produtos possuem como 
inovação a exclusiva Biomolé-
cula i, que garante sabor e tex-
tura idênticos aos de carne nos 
produtos feitos à base de plan-
tas. A linha Incrível conta com 
sete produtos que vão desde 

hambúrgueres a 
refeições pron-
tas de origem 
vegetal, enrique-
cidos com ferro 
e vitamina B12. 
A linha é 100% 
vegetal, sem 
transgênicos, 
fonte de ferro, 
rica em vitamina 
B12, zero gordura 

trans, fonte de fibra, sem lactose e sem 
derivados de ovos e leite. 

Nos Estados Unidos, a Pil-
grim´s Pride construiu uma 
unidade produtiva em escala 
industrial especificamente 
para atender à demanda cres-
cente por produtos orgânicos. 

Com foco em manter o 
investimento em inovação no 
longo prazo, a JBS inaugurou, 
em 2019, o Centro Global 
de Inovação de Alimentos 
da JBS, uma parceria com 
a Universidade do Estado 
do Colorado (CSU, da sigla 
em inglês). O Centro é 
uma unidade de ensino 
e pesquisa voltada para o 
aperfeiçoamento das práticas 
de segurança dos alimentos, 
ciências da carne e bem-
estar animal, assim como 
para o desenvolvimento 
de ações de educação e 
treinamento, além de testes 
de equipamentos. 

No Brasil, a Friboi conduz um 
programa pioneiro de melho-
rias nos processos produtivos 
e que possibilita reconhecer 
internamente os projetos e 
seus criadores. O programa 
Círculo de Melhoria Contínua 
(CMC) potencializa o conhe-
cimento por meio do uso da 
metodologia PDCA (Planejar, 
Fazer, Checar e Agir - sigla em 
inglês para Plan, Do, Check 
and Act). Em alguns casos, 
quando há adaptabilidade, a 
empresa implementa a ini-
ciativa vencedora em outras 
unidades ou, até mesmo, em 
outros negócios. 

Time Global de 
Inovação

O Time Global de Inovação (GIT, 
do inglês Global Innovation 
Team) tem o objetivo de 
alavancar as vantagens 
competitivas da JBS por meio 
do compartilhamento de 
informação, aceleração da 
inovação pelo intercâmbio 
entre países e criação de 
plataformas globais que 
favoreçam práticas inovadoras. 
Formado por profissionais de 

inovação das áreas de negócios 
da JBS no mundo inteiro, o 
trabalho do GIT é orientado 
por três pilares: inovação de 
produto, inovação de processo 
e inovação tecnológica. As 
inovações conduzidas pelo GIT 
em 2019 trouxeram ganhos em 
rentabilidade da matéria-prima, 
melhoria da qualidade do 
produto e redução no uso de 
plásticos durante a produção.

Missão do GIT

• Compartilhamento global
  de conhecimento
• Rápida adaptação às 
  tendências globais
• Ascensão e lançamento de
  inovações de sucesso
• Maiores, melhores e mais 
  rápidas plataformas globais  
• Viabilização de tecnologia ao 
  redor do mundo
• Compartilhamento de 
  talentos globais

Kibe Incrível, da linha Incrível Seara
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Parcerias e associações
GRI 102-12 GRI 102-13

A JBS participa como filiada de associações e sindicatos do setor de 
alimentos e faz parte de algumas das principais entidades de classe e de 
promoção da sustentabilidade nos países onde opera.

Globais  
∙ Global Roundtable for Sustainable Beef (GRSB) 
∙ International Meat Trade Association
∙ International Consortium for Antimicrobial 

Stewardship in Agriculture
∙ International Institute of Ammonia Refrigeration
∙ Leather Naturally
∙ Leather Working Group (LWG)
∙ Sustainable Agriculture Initiative
∙ Global GAP 

Austrália   
∙ Australian Beef Sustainability Framework
∙ Australian Environmental Business Network
∙ Australian Food and Grocery Council
∙ Australian Lot Feeders’ Association
∙ Australian Meat Industry Council
∙ Australian Meat Processor Corporation
∙ Australian Pork Limited
∙ Cattle Council of Australia
∙ Meat and Livestock Australia

Canadá   
∙ Alberta Motor Carrier Association
∙ Canadian Cattlemen’s Association
∙ Canadian Meat Council
∙ Canadian Renderers Association
∙ Canadian Roundtable for Sustainable Beef
∙ Cattle Council of Australia
∙ Fats and Protein Research Foundation

Reino Unido e  
União Europeia     
∙ Bord Bia
∙ British Frozen Food Federation
∙ British Poultry Council
∙ Campden BRI Food and Drink Initiative
∙ Chilled Food Association
∙ European Federation for Beef and Pork Meat
∙ French Meat Federation
∙ French Meat Interprofessional Federation
∙ French Poultry Federation
∙ Institute of Livestock or INRA (French National 

Institute of Agricultural Research)
∙ Northern Ireland Food and Drink Association
∙ Northern Ireland Poultry Federation
∙ Northern Ireland Food Chain Certification
∙ Organic Farmers and Growers
∙ Red Tractor

Estados Unidos   
∙ Alabama Feed and Grain Association
∙ Alabama Poultry and Egg Association
∙ American Association of Avian Pathologists
∙ American Association of Swine Veterinarians
∙ American College of Poultry Veterinarians
∙ American Fats and Oils Association
∙ American Feed Industry Association
∙ American Leather Chemist Association
∙ American Meat Science Association
∙ American Society of Animal Science
∙ American Veterinarian Medical Association
∙ Asociación de Industriales de Puerto Rico
∙ Association of National Advertisers
∙ Beef Industry Food Safety Council
∙ Colorado Motor Carrier Association
∙ Food Safety Preventative Controls Alliance
∙ Georgia Association of Water Professionals
∙ Georgia Poultry Federation
∙ Georgia Veterinarian Medical Association
∙ Institute of Food Technologists
∙ Kentucky Poultry Federation
∙ Kentucky Rural Water Association
∙ Missouri Pork Producers Association
∙ National Cattlemen’s Beef Association
∙ National Chicken Council
∙ National Oilseed Processor Association
∙ National Pork Board
∙ National Pork Producers Council
∙ National Renderers Association
∙ North American Meat Institute
∙ North Carolina Poultry Federation
∙ Organic Trade Association
∙ Palmetto Agribusiness Council
∙ Pet Food Alliance
∙ Poultry Science Association
∙ Research Chefs Association
∙ South Carolina Poultry Federation
∙ Southern Poultry Science Association
∙ Southwest Meat Association
∙ Tennessee Poultry Association
∙ Texas Broiler Association
∙ Texas Grain and Feed Association
∙ Texas Poultry Improvement Association
∙ Trucking Industry Defense Association
∙ Uniform Intermodal Interchange Agreement
∙ USA Poultry and Egg Export Council

Brasil   
∙ Associação Baiana de Avicultura (ABA)
∙ Associação Brasileira da Indústria de

Alimentos (ABIA)
∙ Associação Brasileira das Indústrias

Exportadoras de Carne (ABIEC)
∙ Associação Brasileira do Agronegócio (ABAG)
∙ Associação Brasileira da Indústria de

Plástico (Abiplast)
∙ Associação Brasileira das Indústrias de Óleos 

Vegetais (Abiove)
∙ Associação Brasileira de Proteína Animal (ABPA)
∙ Associação Brasileira dos Produtores de Pintos 

de Corte (APINCO)
∙ Associação dos Avicultores de Minas

Gerais (AVIMIG)
∙ Associação Industrial de Carnes e Derivados de 

Santa Catarina (SINDECARNE SC)
∙ Centro das Indústrias de Curtumes do Brasil (CICB)
∙ Coalizão Brasil Clima, Florestas e Agricultura
∙ Coalizão Embalagens
∙ Grupo de Trabalho da Pecuária Sustentável (GTPS)
∙ Instituto Ethos 
∙ Instituto Pacto Nacional pelo Fim do Trabalho 

Escravo – INPACTO
∙ Sindicato da Indústria de Produtos Avícolas do 
Estado do Paraná (SINDIAVPAR)
∙ Sindicato da Indústria do Frio do Estado São 
Paulo (SINDIFRIO)
∙ Sindicato Nacional da Indústria de Alimentação

Animal (SINDERAÇÕES)
∙ Tropical Forest Alliance (TFA)
∙ União Nacional das Indústrias e Empresas de 

Carne (UNIEC)
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Granja de aves da Moy Park
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Consciente do seu papel no engajamento de toda cadeia de valor, a JBS pauta 
suas atividades globalmente no desempenho sustentável e na gestão dos 
impactos de suas operações.

Compromisso com 
a sustentabilidade

As prioridades globais de sustentabili-
dade da Companhia são: integridade 
do produto, bem-estar animal, gestão 
ambiental e responsabilidade social. 
Neste capítulo, serão apresentados nor-
teadores, políticas e resultados globais 
nestes temas. No entanto, atendendo à 
visão de “Pensar global, agir local” e à es-
tratégia da JBS de proporcionar às áreas 
de negócio autonomia para lidar com 
os desafios regionais, esses temas serão 
tratados também dentro dos contextos 
dos negócios, com base nas suas especi-
ficidades e resultados.

Para conduzir corporativamente a gestão 
da sustentabilidade, a JBS estabeleceu 
líderes no Brasil e nos Estados Unidos, 
além de responsáveis locais pelo tema 
em cada um dos negócios. As lideranças 
regionais se encarregam também de en-
gajar as áreas de negócios em torno do 
compromisso com uma atuação susten-
tável e de disseminar essa mesma visão 
em toda a cadeia de valor, funcionando 
como uma interface de comunicação da 
empresa com seus stakeholders.

A Companhia mantém uma importan-
te instância de governança no tema 
com o Comitê de Sustentabilidade da 
JBS, responsável por discutir questões 
estratégicas e de âmbito global. O 
grupo se reporta diretamente ao Conse-
lho de Administração. A partir de 2019, 
o presidente do Conselho, Jerry O’Calla-
ghan, passou a fazer parte também do 
Comitê de Sustentabilidade.

A diretoria brasileira é responsável por 
acompanhar todas as operações no país 
e a unidade de negócios de Couros em 
outros países. A partir dos Estados Uni-
dos, são acompanhadas as operações no 
próprio país, no Canadá, na Austrália, na 
Nova Zelândia, no México e na Europa.

Investimento global em sustentabilidade em 2019:  

R$ 1,90 bilhão

Unidade JBS Couros em Itumbiara (GO)

GRI 103-1 GRI 103-2 
GRI 103-3
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Materialidade 
e engajamento 
de stakeholders

GRI 102-40 GRI 102-42 
GRI 102-43 GRI 102-44 
GRI 102-47

Prioridades globais da sustentabilidade 

78 79

BEM-ESTAR ANIMAL  
FP 10, FP 11, FP 12
Suplemento setorial/ Bem-
estar animal.

GESTÃO AMBIENTAL  
GRI 302-1, 302-3, 302-4 , 303-1, 
303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-
4, 305-5, 306-1, 306-2
Energia, Água e efluentes, 
Emissões, Resíduos.

INTEGRIDADE DO PRODUTO GRI 308-2, 414-2, 416-1, 417-1 
Avaliação social e ambiental de fornecedores, saúde e segurança do cliente, 
rotulagem de produtos e serviços.

RESPONSABILIDADE 
SOCIAL GRI 203-2, 403-2
Impactos econômicos diretos 
e indiretos, saúde e segurança 
ocupacional.

A JBS desenvolveu uma matriz de materialidade que prioriza os temas de sus-
tentabilidade para a Companhia e seus stakeholders. Em 2019, esses temas 
foram revistos e agrupados em quatro novos pilares, que melhor representam 
os desafios globais da Companhia. 

Para chegar a essa nova matriz, foi realizada uma série de entrevistas com as lideran-
ças da empresa em todo mundo e clientes selecionados na Austrália, no Brasil, no 
Canadá, nos Estados Unidos e na Europa durante seis meses, com base em processo 
de materialidade e estudos que vêm sendo realizados desde 2014. Em função dessa 
metodologia, voltada para a formação de consenso, a materialidade da JBS não apre-
senta pesos ou priorizações entre os temas.
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentável - ODS

A JBS faz a gestão de sustentabilidade alinhada ao cenário mundial e aos 17 Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) lançados pela ONU como plataforma e referência para 
suas ações de sustentabilidade. A Agenda 2030, da ONU, define os ODS como um plano de 
ação para tornar o planeta mais sustentável para as pessoas.

Essa correlação também se estende aos itens de divulgação GRI e é apontada no sumário dos 
indicadores, a partir da página 286.

Relação entre temas estratégicos de sustentabilidade e ODS

RESPONSABILIDADE 
SOCIAL

BEM-ESTAR 
ANIMAL

Mozarlândia (GO)

GESTÃO 
AMBIENTAL

INTEGRIDADE 
DO PRODUTO
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Relação entre os projetos da JBS e os ODS

Programa Super Agro 
(pg. 206) Internship Program 

(pg. 50)
Programa Talentos 
Internos (pg. 48)

Programa Jovens de Valor 
(pg. 48)

Programa JBS Sem 
Fronteiras (pg. 46)

Kind Leather (pg. 142)

Selo da Cadeia de 
Fornecimento (pg. 138) Leadership Warehouse 

Program (pg. 50)

Tomorrow Fund (pg. 252)

Instituto Chefs Especiais
(pg. 159)

Ação social no Vietnã
(pg. 160)

Inclusão de pessoas com
deficiência (pg. 45)

Instituto Germinare (pg. 161)

Créditos de 
Descarbonização (CBio)
(pg. 175)

JBS 3600 (pg. 158)

Prêmio Whow! de 
Inovação (pg. 193)

Instituto Ethos (pg. 41)

NA CADEIA DE VALOR COLABORADORES 
JBS USA

COLABORADORES 
JBS BRASIL

INOVAÇÃO E 
QUALIDADE

COMPLIANCE COMUNIDADE

Parceria integrada Seara 
(pg. 205) Management Trainee 

Program (pg. 50)

Programa Óleo Amigo
(pg. 174)

Linha Incrível Seara (pg. 71)

Certificações LWG e CSCB 
(pg. 139)

Selo Combustível Social 
(pg. 154)

GTPS, GSRB e Liga do 
Araguaia (pg. 152)

Linha Ética JBS (pg. 40) Programa Fazer o Bem 
Faz Bem (pg. 159)

Campanha Agro Contra 
o Câncer (pg. 159)

Apoio a regularização
de refugiados (pg. 44)

Políticas, Códigos, Due 
Diligence e Treinamentos 
de Compliance (pg. 37)

Monitoramento de 
fornecedores de gado 
(pg. 88)

InPacto (pg. 92)

8
8 8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8
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2
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4

4
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7
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3
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15

15

15

15

15

15

15

1512

INTEGRIDADE DO PRODUTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

Legenda:

JBS Canada Centre (p. 252)

Torneio Taça das Favelas
(pg. 159)

31

81

6

2

7

10

10

10

10

10

10

10

12

13

13

12

12

11

11

11

11

15
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Viveiro de mudas em 
Marabá (PA) (pg. 160)

Reciclagem (pg. 180)

Embalagens sustentáveis 
(pg. 104)

Tropical Forest Aliance 
(pg. 92)

Uso de palete de papelão 
(pg. 261)

Confinamento certificado 
(pg. 265)

Uso de filme shrink 
reciclável (pg. 133)

Instituto Recicleiros (pg. 214)

8

8

1

2

7

13

13

13

12

12

12

12

12

15

15

15

15

15

GESTÃO AMBIENTAL

BEM-ESTAR ANIMAL

3

Energia renovável (pg. 177)

Painéis fotovoltaicos e 
gestão de energia na Swift 
(pg. 177)

Biolins, usina 
termoelétrica de fonte 
renovável (pg. 177)

Aquisição de 65% da 
energia comprada pela 
JBS no mercado livre
(pg. 177)

ENERGIA E EMISSÕES

Programa Rota Otimizada 
TRP (pg. 176)

Cuidados, metas e 
treinamentos de
bem-estar animal (pg. 106)

7

7

7

7

13

13

13

13

13

12

12

12

12

12

12

12

15

15

15

Colaboradora 
Patrícia 
Locatelli 
Baron, da 
unidade de 
Ipumirim (SC)

11

11

11

11

11

11

11
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OUVIDORIA:
recebe críticas, dúvidas e sugestões sobre 
operações e processos internos e outros 
temas relacionados ao dia a dia de trabalho.

LINHAS DIRETAS: 
para relato anônimo de questões relacionadas 
ao ambiente de trabalho ou éticas:

- JBS USA: Best Work Environment Hotline;
- Pilgrim’s: Prideline;
- JBS Australia: Complaints Hotline;
- Moy Park: Support Assistance Helpline..

PESQUISAS DE ENGAJAMENTO 

POLÍTICA DE PORTAS ABERTAS:
programa de comunicação direta com 
lideranças que possibilitam aos colaboradores 
apresentarem questões relacionadas a 
desempenho e ambiente de trabalho.

SUSTAINABILITY SPOTLIGHT: comunicação 
semanal com um destaque de 
sustentabilidade dos negócios da JBS USA e 
da Pilgrim’s.

INTRANET JBS:
apresenta informações e notícias sobre  
a Companhia, além de outros serviços 
aos colaboradores. 

SAIBA MAIS:
newsletter enviada duas vezes por 
semana aos colaboradores do Brasil. 

SAIBA MAIS SUPER AGRO:
newsletter enviada mensalmente  
a produtores integrados do Brasil. 

RH INFORMA, NEWS FAÇA SEMPRE O 
CERTO,  MENSAGEM DO PRESIDENTE, 
TV  JBS, ENTRE OUTROS 
tratam dos acontecimentos referentes aos 
negócios da Companhia e do Corporativo. 

GLOBAL NEWS ROUNDUP:
newsletter mensal com notícias e 
temas de interesse global para a JBS.

JBS NEWS ROUNDUP:
newsletter interna com os principais 
assuntos da JBS USA, concorrência e 
mercado, distribuída três vezes por semana.

PILGRIM’S MOY PARK MAGAZINE:
Revista com periodicidade trimestral.

Canais de comunicação com as partes interessadas

Dentre os diversos canais de comunicação mantidos pela JBS e pelas 
empresas do grupo para comunicação com seus públicos, destacam-se:

FOOD NEWS:
informativo sobre novidades de produtos 
das marcas da JBS e das ações do canal 
Food Service para clientes e parceiros no 
Brasil. Bimestral.

SAC 2.0:
Friboi, composto por linha 0800 (0800 
11 5057) e canal de interação on-line 
(disponível pelo http://www.friboi.com.br).

SAC:
- Seara, composto por linha 0800 

(0800 47 2425), e-mail e rede social;
- Consumer Hotline: 1-800-312-1470, 

disponível de segunda a sexta, em 
horário comercial, nos Estados Unidos;

- FreshTraceTM;
- SAP Cloud for Customers;
- Website de cada um dos negócios

e marcas.

JBS NEWS:
newsletter mensal sobre as ações de 
sustentabilidade realizadas pela JBS no 
Brasil e operações de couro no mundo.

ÁREAS DE ATENDIMENTO especializadas  
para cada negócio e corporativo.

SALA DE IMPRENSA 
https://jbs.com.br/comunicacao/ultimas-noticias

ÁREAS DE ATENDIMENTO no Brasil  
e nos Estados Unidos (Pilgrim’s) 

WEBSITE DE RI DA JBS:  
ri.jbs.com.br

WEBSITE DE RI PILGRIM’S:
ir.pilgrims.com

TELECONFERÊNCIAS TRIMESTRAIS
DE RESULTADOS

JBS DAY

CONEXÃO FRIBOI:
https://www.friboi.com.br/pecuarista

PROGRAMA GIRO DO BOI:
www.girodoboi.com.br

PROGRAMA “LIGADOS & INTEGRADOS”
DA SEARA:
https://www.canalrural.com.br/noticias/pecuaria/
produtores-frangos-suinos-programa-canal-rural/

WEBSITE de cada negócio

INTERNO

CLIENTES E CONSUMIDORES IMPRENSA

INVESTIDORES E ACIONISTAS

FORNECEDORES

SOCIEDADE EM GERAL 

www.jbs.com.br (Brasil)
www.jbssa.com (Estados Unidos)
www.seara.com.br
www.pilgrims.com/
br.linkedin.com/company/jbs

http://www.friboi.com.br
https://jbs.com.br/comunicacao/ultimas-noticias
http://ri.jbs.com.br 
http://ir.pilgrims.com
https://www.friboi.com.br/pecuarista
http://www.girodoboi.com.br 
https://www.canalrural.com.br/noticias/pecuaria/produtores-frangos-suinos-programa-canal-rural/ 
https://www.canalrural.com.br/noticias/pecuaria/produtores-frangos-suinos-programa-canal-rural/ 
http://www.jbs.com.br
http://www.jbssa.com
http://www.seara.com.br
http://www.pilgrims.com/
http://br.linkedin.com/company/jbs
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Produtos íntegros, na vi-
são da JBS, são aqueles 
que estão em conformi-
dade com os mais altos 
padrões de segurança 
dos alimentos, de qua-
lidade e de sustentabili-
dade. Isso significa com-
promisso e investimento 
no aperfeiçoamento da 
operação, fabricação e 
fornecimento dos produ-
tos, desde a adoção de 
práticas socioambientais 
na origem até certifica-
ções de boas práticas, 
processos e rotinas por 
auditorias independentes.

Integridade 
do produto

Uma das principais 
características da JBS, no 
contexto de sua cadeia 
de valor, é o seu papel de 
referência, especialmente, 
na compra responsável 
de matéria-prima. Esse 
posicionamento influencia 
a cadeia transversalmente, 
desde a adoção de boas 
práticas pelos fornecedores de 
matéria-prima até a qualidade 
final dos produtos. 

Nesse sentido, a JBS incentiva 
e desenvolve ações voltadas 
para o aperfeiçoamento da 
gestão e das práticas de seus 
fornecedores, por meio da 
atuação em dois eixos: relacio-
namento com fornecedores e 
garantia de origem.

Breno Félix
Diretor de Produtos na Agrotools

“de quase sete anos com a JBS, pautada 
sempre na inovação e na busca das 
melhores soluções tecnológicas 
para o monitoramento de sua cadeia 
de fornecedores e detecção de 
desmatamento. Durante todo este período, 
desenvolvemos com a JBS inúmeros 
projetos desafiadores e criamos soluções 
que tem ajudado todo o setor de carne 
bovina no Brasil a evoluir nas questões de 
sustentabilidade.”

Temos uma parceria 

88

A JBS entende que o relacionamento com 
seus fornecedores é essencial e relevante para 
a prosperidade da cadeia de valor. Por isso, a 
Companhia desenvolve uma série de ações 
para tornar o relacionamento com esse impor-
tante público cada vez mais próximo, baseado 
na confiança, no respeito, na ética e na transpa-
rência. Saiba mais sobre o que é feito por cada 
negócio no capítulo 3 – Nossos Negócios.

Com um intenso diálogo com seus fornecedo-
res, especialmente em relação a temas relacio-
nados ao respeito aos direitos humanos e às 
legislações trabalhistas nacionais e locais, a JBS 
é signatária, desde 2007, do Pacto Nacional 
pela Erradicação do Trabalho Escravo no 
Brasil e, desde 2014, membro do Instituto 
Pacto Nacional pela Erradicação do Traba-
lho Escravo (InPACTO).

A abordagem da Companhia para gerenciar 
impactos em sua cadeia de suprimentos inclui 
colaboração constante e consistente com nossos 
fornecedores. Embora todos sejam contratu-
almente obrigados a seguir as leis e os regula-
mentos estaduais, a JBS, nas diferentes locali-
dades, também estabelece relacionamentos de 
longo prazo que contribuem para o progresso 
contínuo de seus programas de fornecimento.

Nas cadeias de aves e suínos, as unidades da 
JBS trabalham de forma integrada com os 
produtores, numa parceria para garantir a pro-
cedência da matéria-prima. Nesse relaciona-
mento, são oferecidos os insumos necessários 
para desenvolver uma criação segura e saudá-
vel. Além disso, visitas técnicas são realizadas 
regularmente, com orientações sobre manejo 
de produção, práticas ambientais e de bem-es-
tar animal.

Em todas as etapas, desde a seleção da genética 
dos animais até o transporte dos produtos para 
venda, um sistema de gestão garante o atendi-
mento aos padrões mais rigorosos. Com maior 
controle sobre a condição sanitária e nutricio-
nal dos animais, é possível minimizar o risco de 
contaminações e de doenças, ao mesmo tempo 
em que aumentam a garantia de qualidade, 
segurança dos alimentos, eficiência nos custos 
dos produtos e atendimento às especificações 
de clientes. 

Na cadeia de bovinos, os animais são adquiridos 
em sua totalidade de fornecedores terceiros 
para garantir as melhores práticas, e a empre-
sa desenvolve programas de relacionamento e 
materiais de capacitação para seus fornecedores 
em todo o mundo.

Relacionamento com fornecedores

Fornecedor parceiro

GRI 102-9 GRI 103-1 GRI 103-2
GRI 308-1 GRI 414-1
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Amazônia

A JBS tem o compromisso de combater, desencorajar e eliminar o desmatamento da sua cadeia de 
fornecimento na Amazônia. Pioneira em iniciativas para o desenvolvimento sustentável da região, 
a Companhia tem suas atividades pautadas por uma Política de Compra Responsável de Matéria-
-Prima, que estabelece critérios socioambientais para a seleção de seus fornecedores de gado. 

Nos últimos 10 anos, a JBS fez investimentos significativos para viabilizar um dos maiores sistemas 
privados de monitoramento de fornecedores do mundo. O sistema monitora, por meio de imagens 
de satélite e dados georreferenciados das fazendas fornecedoras, uma área de mais de 450 mil km² 
(45 milhões de hectares) localizada na Amazônia Legal, equivalente ao tamanho da Alemanha. 

A Companhia avalia diariamente mais de 50 mil fazendas para evitar a compra de animais de pro-
priedades envolvidas com desmatamento de florestas nativas, invasão de terras indígenas e de áreas 
de preservação ambiental ou que constam da lista de áreas embargadas pelo Instituto Brasileiro 
de Meio Ambiente e Recursos Naturais (Ibama). A JBS também não adquire gado de fornecedores 
envolvidos em violência rural ou conflitos agrários, ou que utilizam trabalho infantil ou em condições 
análogas à escravidão. Nesse período, cerca de 9 mil fazendas fornecedoras de gado foram bloquea-
das pelo sistema de monitoramento por situações de não conformidade socioambiental.

Marina Piatto
Gerente de Clima e Cadeias 

Agropecuárias no Imaflora

Garantia de origem

Na JBS, a aquisição de matéria-prima é pautada pelos princípios 
da compra responsável, isto é, não apenas pelo compliance com 
os regulamentos federais e locais, mas em sintonia com as práticas 
mais sustentáveis no setor. É daí que nasce a garantia de origem 
dos produtos da empresa.

Esse compromisso pode implicar em cancelamento de contratos 
em situações em que forem encontradas irregularidades ou práti-
cas incompatíveis. Para isso, existem mecanismos de controle nas 
diversas etapas do processo.

Nas cadeias de aves e suínos, o esforço pela garantia de origem 
está em grande parte ligado ao acompanhamento das granjas e 
produtores. No Brasil, a Seara emprega sistemas de rastreabilidade 
para identificar rapidamente e, se necessário, isolar granjas com 
eventuais problemas em relação à qualidade ou à segurança.  
A tecnologia também monitora o tratamento das aves em todas  
as etapas de suas vidas e do processo de produção.

Monitoramento da Compra de Gado - Matriz JBS (SP)

Política de Compra Responsável de Matéria-Prima:
https://jbs.com.br/wp-content/uploads/2020/01/
27-12-2019-Politica-de-Compra-Responsavel-PT.pdf

“o Imaflora, junto com a JBS, vem trabalhando 
para aprimorar o monitoramento das 
compras de gado provenientes da Amazônia 
e as auditorias dos TACs, juntamente com 
o Ministério Público Federal, outras ONGs, 
frigoríficos e o varejo. A JBS, por ser a maior 
empresa de proteína animal do mundo, tem 
esse grande potencial de causar impacto 
positivo em todo o setor, principalmente na 
Amazônia, monitorando suas compras de 
gado, garantindo a redução do desmatamento, 
a eliminação do trabalho escravo no Brasil e 
ainda tem o potencial de levar todos esses 
exemplos de projetos para outros biomas”.

Há uns três anos,

https://jbs.com.br/wp-content/uploads/2020/01/27-12-2019-Politica-de-Compra-Responsavel-PT.pdf
https://jbs.com.br/wp-content/uploads/2020/01/27-12-2019-Politica-de-Compra-Responsavel-PT.pdf


Trecho da Floresta Amazônica

92 93

Relatório Anual e de Sustentabilidade // 2019 • JBS

Como parte de seu compromisso com a 
transparência, as operações de compra de 
gado e todo o sistema de monitoramento de 
fornecedores da Companhia são auditados 
anualmente, de forma independente, e os 
resultados são publicados no site da empresa. 
As auditorias revelaram que, nos últimos anos, 
mais de 99,9% das compras de gado da JBS, 
de fazendas localizadas na região amazônica, 
cumpriram com os critérios socioambientais 
da empresa. 

Em 2019, a empresa norueguesa DNV-GL, refe-
rência internacional em auditoria, consultoria e 
certificações socioambientais, confirmou 100% 
de conformidade socioambiental nas aquisi-
ções de gado realizadas pela Companhia em 
2018, no bioma Amazônia.

A JBS trabalha para aprimorar os padrões do 
setor por meio do diálogo aberto e do enga-
jamento com todas as partes interessadas, de 
forma a melhorar a sustentabilidade ao longo 
de toda a cadeia de valor da indústria. A em-
presa é membro fundador do Grupo de Traba-
lho da Pecuária Sustentável (GTPS) no Brasil, do 
Global Roundtable for Sustainable Beef (GRSB) 
e integra a Tropical Forest Alliance (TFA), inicia-
tiva ligada ao Fórum Econômico Mundial, que 
estimula e promove ações voltadas ao fim do 
desmatamento no mundo. 

A Companhia também integra a Coalizão Brasil 
Clima, Florestas e Agricultura, que trabalha 
de forma colaborativa em questões ligadas às 
mudanças climáticas. Também apoia a inicia-
tiva “Seja Legal com a Amazônia”, liderada pela 

Associação Brasileira do Agronegócio (ABAG), 
Associação Brasileira dos Exportadores de Carne 
Bovina (ABIEC), Coalizão Brasil Clima, Florestas e 
Agricultura, entre outras instituições, com o ob-
jetivo de combater a ocupação ilegal de terras 
públicas e o desmatamento na Amazônia. 

A JBS foi a primeira empresa do setor de 
alimentos no Brasil a se tornar membro do 
InPACTO, organização multistakeholder que 
combate o uso de trabalho análogo ao escravo 
nas principais cadeias de produção no país.

Em parceria com o Ministério Público Federal 
(MPF) e o Instituto de Manejo e Certificação 
Florestal e Agrícola (Imaflora), a JBS fez impor-
tantes contribuições na construção de uma 
estratégia setorial para compra responsável de 

gado na Amazônia, denominada Boi na Linha 
(www.boinalinha.org/), que estabeleceu cri-
térios de aquisição de matéria-prima para as 
empresas que operam na região.

Como meta para 2020 e para os próximos anos, 
a Companhia está desenvolvendo, em parceria 
com seus fornecedores de gado e organizações 
da sociedade civil, um projeto de reflorestamen-
to de passivos ambientais na Amazônia Legal.

A JBS acredita que a indústria pode continuar 
prosperando com o uso de novas tecnologias 
e maior produtividade, sem desmatar a Ama-
zônia, e convida todos os players do setor a se 
unirem ao seu compromisso de proteger esse 
importante bioma e eliminar os incentivos que 
possam encorajar o desmatamento.

92 93
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Responsabilidade social

A JBS entende que sua responsabilidade social corpora-
tiva deve ser exercitada em todos os seus aspectos e, em 
especial, no relacionamento com as comunidades onde 
atua e com foco na saúde e segurança dos seus colabo-
radores diretos e terceiros.

No relacionamento com as comunidades, a JBS exerce um grande 
impacto social nas regiões em que atua. As unidades se situam, na 
maioria das vezes, em áreas distantes dos grandes centros urbanos, 
em que a influência econômica e social da empresa é natural-
mente maior. Isso significa, entre outras coisas, que a Companhia 
tem a possibilidade de assumir um papel no desenvolvimento da 
mão-de-obra local, no qual suas unidades de produção proporcio-
nam a pessoas sem formação educacional específica acesso a um 
aprendizado profissional diferenciado em um processo de inclusão 
rápido e efetivo. 

A abordagem da Companhia está baseada em ações de desen-
volvimento da comunidade e doações que permitam impactar os 
locais onde os colaboradores da JBS vivem e trabalham, benefi-
ciando assim a comunidade em que está inserida.

Nessa mesma linha, a JBS apoia iniciativas voltadas à educação 
e formação de crianças e jovens, à profissionalização de jovens e 
adultos e à capacitação e inclusão social de pessoas com deficiên-
cia. Como nos demais temas, cada plataforma de negócios tem au-
tonomia para definir a sua forma de atuação nesse segmento – por 
meio de patrocínios, ações de voluntariado de seus colaboradores 
ou investimentos diretos.

Investimento global em 
responsabilidade social e patrocínios: 

R$ 32 milhões

GRI 103-1 GRI 103-2 GRI 403-2
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Saúde e segurança do trabalho
GRI 103-1 GRI 103-2 GRI 303-3

Índices de segurança e saúde do trabalho 
GRI 403-2

Acidentes

Lesões

DART
(Days Away, 
Restricted or job 
Transfer rate)

Óbitos

Dias
perdidos
(Taxa de 
gravidade)

Acidentes com 
afastamento 455 283 114 29 25 N.D. 273 29

Acidentes sem 
afastamento 3.806 1.792    797 257 97 N.D. 437 N.D.

Total 4.261 2.075 911 286 122 N.D. 710 N.D.

Taxa de lesões 
com afastamento 2,12 0,81 0,36 0,38 0,21 N.D. 13,29 1,07

Taxa de lesões 
sem afastamento 17,77 5,14 2,53 2,46 7,69 N.D. 24,62 N.D

Taxa de lesões 
totais 19,89 5,95 2,89 2,73 1,07 N.D. 37,91 N.D.

Dias perdidos 
com acidentes 22.219     N.D. N.D. 398 193 N.D. N.D. 830

Taxa de dias
perdidos (TDP) 95 N.D. N.D. 0,01 1,69 N.D. N.D. 30,50

Taxa de dias de 
afastamento,
trabalho restrito 
ou com transfe-
rência de função 

N.D. 4,15 1,56 0,2 0,11 N.D. N.D. N.D.

Acidentes típicos 1 0 0 2 0 N.D. 0 0

Brasil/
América 

do Sul
JBS 
USA Pilgrim’s 

USA
Pilgrim’s 
México

Pilgrim’s 
Moy Park

Pilgrim’s 
Tulip*

Austrália Canadá
Brasil/

América 
do Sul

JBS 
USA Pilgrim’s 

USA
Pilgrim’s 
México

Pilgrim’s 
Moy Park

Pilgrim’s 
Tulip

Austrália Canadá2018
Acidentes

Lesões

DART
(Days Away, 
Restricted or job 
Transfer rate)

Óbitos

Dias
perdidos
(Taxa de 
gravidade)

Acidentes com 
afastamento 456 293 89 13 24 101 239 27

Acidentes sem 
afastamento 4.002 2.002 875 151 60 358 420 259

Total 4.458 2.295 964 164 84 459 659 286

Taxa de lesões 
com afastamento 1,99 0,84 0,28 0,12 0,24 1,51 11,95 0

Taxa de lesões 
sem afastamento 17,44 5,78 2,74 1,37 5,63 5,36 22,83 0,97

Taxa de lesões 
totais 19,43 6,62 3,02 1,49 0,82 6,87 35,81 10,34

Dias perdidos 
com acidentes 16.752 N.D. N.D. 393 219 1.624,5 N.D. 391

Taxa de dias
perdidos (TDP) 182 N.D. N.D. 0,0105 1,87 24,3 N.D. 14,1

Taxa de dias de 
afastamento,
trabalho restrito 
ou com transfe-
rência de função 

N.D. 4,22 1,32 0,08 0,24 1,56 N.D. N.D.

Acidentes típicos 3 1 1 0 0 0 0 0

2019

Políticas e programas de gestão são 
revisados anualmente, assim como os 
principais indicadores. Tal medida pos-
sibilita que a Companhia faça os ajustes 
necessários assegurando o atendimento 
às exigências corporativas das condições 
de saúde, segurança e trabalho. A em-
presa atua na qualificação de seus cola-
boradores, na prevenção de acidentes, 
no cumprimento de exigências legais, 
na disseminação da cultura de Saúde 
e Segurança no Trabalho e na melhoria 
contínua de seus processos.

A JBS também faz o acompanhamento diário, 
semanal e mensal dos principais indicadores de 
segurança para que as decisões sobre o tema 
sejam tomadas rapidamente com prioridade.
A verificação mensal permite que a Companhia 
acompanhe a evolução dos indicadores de taxa 
de frequência e da taxa de gravidade e ações 
de melhorias. Da mesma forma, há o acompa-
nhamento dos planos de ação e verificação das 
pendências das não conformidades legais apon-
tadas nas inspeções de segurança, assim como 
dos indicadores dos treinamentos obrigatórios 
em cada função.

105 mil colaboradores 

foram treinados em saúde e 

segurança do trabalho e 

R$ 698,86 milhões  
foram investidos no tema, 

133% a mais que em 2018.

A gestão de saúde e a segurança 
é primordial no desenvolvimen-
to dos negócios da JBS. Assim 
como outros temas, segue os 
princípios globais da Compa-
nhia, respeitando programas re-
gionais e planos de ações locais. 
Além disso, a empresa cumpre 
rigorosamente as regulamen-
tações de Saúde e Segurança 
no Trabalho estabelecidas pelas 
normas e leis locais, em todas as 
regiões em que atua.

Pilgrim’s Pilgrim’s

N.D. - não disponível
* Em 2018, Tulip ainda não pertencia ao grupo JBS
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Gestão ambiental

O processo de gestão ambiental da JBS inclui, entre outros temas, 
o uso dos recursos utilizados como água e energia, redução das 
emissões de gases de efeito estufa (GEE) e o tratamento dos 
resíduos gerados pela operação, sempre com foco em melhoria da 
ecoeficiência por meio de soluções inovadoras e de gestão eficiente. 
Em 2019, a JBS investiu R$ 698,82 milhões em melhorias ambientais.

Como parte do monitoramento e da 
análise das melhorias realizadas pela 
empresa está a publicação dos resulta-
dos e avaliações das práticas adotadas 
por meio do CDP, maior e mais respei-
tada plataforma global de informações 
corporativas de sustentabilidade. Em 
2019, os resultados identificados no 
CDP demonstram que a JBS teve seu 
desempenho acima da média em to-
dos os critérios avaliados. A plataforma 
possibilita que a empresa reporte seu 
desempenho, políticas e boas práticas 
de sustentabilidade. 

Desde 2015, a Companhia utiliza a 
ferramenta para reportar sua perfor-
mance em gestão dos recursos hídricos 
(programa CDP Água), gestão de emis-
sões de GEE (CDP Carbono) e ações 
e políticas corporativas que previnem 
desmatamentos associados à obtenção 
das principais commodities agrícolas 
– gado, soja, madeira e óleo de palma 
(CDP Florestas).

No estudo, as empresas do setor deno-
minado Food, Beverage & Tobacco (ter-
mo em inglês para Alimentos, Bebidas 
e Tabaco) foram avaliadas em cinco Globalmente foram investidos R$ 698,82 milhões 

em gestão ambiental nas fábricas da JBS.

critérios. Os resultados da JBS foram 
superiores à média das empresas 
do setor que atuam nos maiores 
mercados de proteína animal e às 
de gigantes de outros setores, o que 
qualifica o desempenho da Compa-
nhia como um dos melhores do mun-
do entre as corporações.

O levantamento dos dados utilizados 
na avaliação é obtido por questionários 
estruturados em temas que abordam 
a avaliação de riscos e oportunidades, 
governança, estratégias, compliance, 
rastreabilidade, políticas de compras, 
engajamento da cadeia e estabeleci-
mento de metas. Todos esses esforços 
são orientados pela Política de Gestão 
Ambiental e pelos Sistemas de Ges-
tão Ambiental dos diversos negócios, 
que determinam diretrizes e fornecem 
indicadores para o direcionamento 
de ações sobre os temas tratados. As 
equipes ambientais corporativas super-
visionam o desempenho ambiental das 
operações e fornecem assistência para 
temas específicos. Os cases com resul-
tados mais relevantes são compartilha-
dos e replicados, sempre que possível, 
regional e globalmente.

Estação de tratamento de efluentes em Frederico Westphalen (RS)

GRI 103-1 
GRI 103-2
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Gestão da água
GRI 103-1 GRI 103-2 GRI 303-3

A JBS reitera o compromisso com o uso susten-
tável da água como uma prioridade em todas 
as unidades e desenvolve estratégias e projetos 
para garantir a máxima eficiência no uso e reú-
so desse recurso. A gestão dos recursos hídricos 
está na base da cadeia produtiva da JBS. O 
recurso é considerado essencial para o desen-
volvimento de animais e de vegetais (alimento 
da cadeia animal), além de assegurar os pa-
drões sanitários dos processos e dos produtos, 
como a higienização de áreas, equipamentos e 
utensílios na operação. 

As diretrizes voltadas ao tema são conduzidas 
pelo corporativo e as ações são executadas 
pelos times de meio ambiente das fábricas. 
As metas e os procedimentos específicos são 
definidos por cada negócio, respeitando suas 
particularidades. Entre os indicadores moni-
torados destacam-se o controle das fontes de 
captação de água e dos destinos de disposição 
dos efluentes tratados, programas de tratamen-
to de efluentes e estratégias de reutilização 
e reciclagem, bem como o uso de água por 
intensidade de produção.

Efluentes

Os efluentes líquidos resultan-
tes do processo produtivo das 
unidades são devidamente 
tratados e passam por um pro-
cesso para que atendam aos 
requisitos legais. Todo efluente 
é tratado, seja internamente 
ou pelo sistema público. O 
monitoramento constante do 
desempenho das estações 
de tratamento de efluentes é 
realizado pela Companhia e 
o atendimento aos padrões 
físico-químicos determinados 
pela legislação recebe acom-
panhamento das respectivas 
agências governamentais de 
cada país.  
 
O volume de efluentes gerados 
globalmente pela JBS foi de 
151,7 milhões de m³. 

Além de monitorar a captação de água da 
chuva, que em 2019 alcançou 125 milhões de 
litros, a empresa tem como premissa a reutiliza-
ção da água em diversos momentos do processo. 
Muitas dessas ações são compartilhadas pelas 
operações da JBS em todo o mundo. As iniciati-
vas de reúso e reciclagem de água representam 
a maior oportunidade para a economia desse 
recurso. A água de reúso é empregada, principal-
mente, em processos de limpeza de áreas exter-
nas e resfriamento de equipamentos, de acordo 
com as normas sanitárias existentes. É importan-
te observar que especificidades de leis locais de 
cada país delimitam em quais operações a água 
de reúso pode ser utilizada. Em 2019, foram 
reutilizados mais de 3,3 bilhões de litros nas 
operações da Companhia em todo o mundo, o 
que representa aproximadamente 2% da sua 
captação. Esse volume de água reutilizado 
equivale a 1.320 piscinas olímpicas.  

Além disso, com os esforços em ecoeficiência e 
gestão de processos, a JBS reduziu 4% do volu-
me de água utilizado em suas operações por 
tonelada de produto produzida.

Assim, a JBS garantiu que 
87% do volume de água cap-
tada e utilizada em seus pro-
cessos industriais, retornas-
sem ao meio ambiente com 
qualidade e de forma segura. 
Exceção apenas para o volume 
de efluente que é enviado para 
tratamento na rede pública.

Retirada de água por fonte GRI 102-48 GRI 303-1

Volume de efluentes gerados e tratados GRI 102-48 GRI 306-1

Superfície

Volume descartado – 
corpo hídrico

Volume descartado – 
fertirrigação

Volume descartado – 
rede pública

Volume descartado – 
outra fonte de descarte

Subterrânea

Água de chuva

Outras fontes

Total Total174.973.806,75 151.731.740,96176.125.682,99 (*) 146.973.424,09 (*)180.396.179,66 (*) 116.786.426,46 (*)

Abastecimento 
público e terceiros

Quantidade 
(em m3) %

44.881.517,80 25,65

60.191.597,88 34,40

69.659.103,35 39,81

125.782,72 0,07

115.805,00 0,07

Quantidade 
(em m3) %

79.381.190,65 52,32

18.312.871,46 12,07

46.749.741,05 30,81

7.287.937,79 4,80

Quantidade 
(em m3) %

72.165.406,03 (*) 49,10

19.827.579,71 13,49

49.505.829,21 33,68

5.474.609,14 3,73

Quantidade 
(em m3) %

59.806.238,85 (*) 51,21

19.010.574,02 16,28

22.917.222,07 19,62

15.052.391,53 12,89

Quantidade
(em m3) %

53.495.029,89 (*) 30,37

55.599.013,82 (*) 31,57

10.668.979,54 6,06

158.451,27 0,09

56.204.208,47 31,91

Quantidade
(em m3) %

53.363.792,28 29,58 

47.368.450,62 (*) 26,26

16.886.962,75 9,36

172.538,48 0,10

62.604.435,54 34,70

Investimento de R$ 39,1 milhões para gestão da água
Investidos R$ 129 milhões em gestão e tratamento de efluentes

2019 2018 2017

2019 2018 2017

Brasília (DF)

(*) Dados alterados em relação ao relatório anterior (*) Dados alterados em relação ao relatório anterior
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Mudanças climáticas
GRI 103-1 GRI 103-2

Há 11 anos, a JBS realiza seu inventário 
anual de emissões de GEE, de acordo 
com a metodologia internacional GHG 
Protocol e publica seu inventário global 
na Plataforma Registro Público de Emis-
sões do Programa GHG Protocol Brasil. 

A JBS monitora e contabiliza as emissões 
de GEE de suas operações e as reporta 
dentro dos escopos 1, 2 e 3. 

Emissão escopo 1 - Emissões prove-
nientes das frotas próprias, de combustí-
veis usados na geração de energia ou ca-
lor na operação, das lagoas de tratamento 
de efluentes e da fermentação entérica 
dos animais em confinamentos ou gran-
jas da Companhia, entre outros.

Emissão escopo 2 – Emissões indire-
tas de energia de fontes sobre as quais 
a empresa não tem responsabilidade 
ou sua responsabilidade é indireta. São 
oriundas do uso de energia elétrica. 

Emissão escopo 3 – Emissões indire-
tas resultantes de frota terceira, viagens 
aéreas comerciais, decomposição dos 
resíduos em propriedade terceira, en-
tre outras. Portanto, nesse escopo são 
consideradas emissões que a empresa 
não tem controle operacional ou sua 
responsabilidade é indireta.

A JBS busca constantemente novas 
aplicações e boas práticas para re-
duzir a pegada de carbono de suas 
operações. As iniciativas de redução 
de emissões diretas da JBS concen-
tram-se principalmente no volume do 
consumo de combustíveis fósseis e de 
energia. Há também um grande es-
forço para a obtenção de uma matriz 
energética mais limpa, para o uso de 
resíduos na geração de energia, para 
a maior eficiência no tratamento de 
efluentes industriais e para o aumento 
da eficiência em logística em frotas 
próprias e contratadas.

(*) Dado alterado em relação ao relatório anterior

Emissões de GEE por escopo GRI 102-48 GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3 
(em tCO2e)                         

Escopo 1 4.593.547,51 4.379.351,82 (*) 5.504.609,52 (*)

Escopo 2 1.615.547,85 1.550.524,56 (*) 1.780.515,80

Escopo 3 930.672,31 704.850,13 (*) 580.081,37

2019 2018 2017

As emissões absolutas da JBS tiveram um leve aumento de 2018 para 2019. O principal motivo para 
esse resultado foi a aquisição de novas operações pela Companhia, como o caso da Tulip, na Europa. 

Unidade da JBS Biodiesel em Lins (SP)

Energia
GRI 103-1 GRI 103-2

A JBS investe na adoção das melhores práticas relacionadas ao consumo de energia. A empre-
sa sabe da sua responsabilidade de utilização de energias renováveis como contribuição para a 
redução das emissões em sua cadeia de valor. Trata-se de um item prioritário na gestão, tanto de 
emissões como da ecoeficiência da Companhia, e conta com estratégia definida e recursos para 
sua implementação. 

Em 2019, o investimento em projetos de eficiência energética da JBS,   
no mundo, chegou a  R$ 59,6 milhões.

(*) Considera como energia direta a geração de energia elétrica, uso de combustível para geração de vapor e aquecimento 
térmico (combustão estacionária) e consumo de combustível para operação da frota própria de veículos (combustão móvel). 
(**) Dado alterado em relação ao relatório anterior.

2019Energia direta* 2018 2017

Matriz energética GRI 102-48 GRI 302-1 
(em GJ)

GJ Total 69.978.035,37 67.804.701,67(**) 67.742.846,23(**)

% Não renovável 54,23% 53,49% 57,19%

% Renovável 45,77% 46,51% 42,81%
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Resíduos e embalagens 
GRI 103-1 GRI 103-2

A gestão de resíduos ocorre em todas as unidades da JBS ao redor do mundo, 
orientada pelo compromisso de reduzir a geração de resíduos, destiná-los adequa-
damente, diminuir a destinação a aterros e reduzir custos, sempre em acordo com 
a legislação vigente nos países em que atua.

Dentro da estratégia de redução da emissão de GEE está a gestão dos resíduos 
sólidos gerados nos processos produtivos internos da JBS. Como diretriz, a empre-
sa realiza a destinação correta, o tratamento adequado para reduzir os impactos 
ambientais, como a formação de metano (CH4), um dos gases do efeito estufa. 

A JBS assumiu o compromisso de reciclar ou reaproveitar o maior volume possível 
de seus resíduos para diminuir o envio aos aterros e outras destinações, além de 
apoiar ações para promoção da reciclagem das embalagens pós-consumo do país, 
por meio de programas de logística reversa.

Para a JBS, o sistema de ciclo fechado para o reaproveitamento e reciclagem de 
resíduos é fundamental para a sustentabilidade de sua operação e desenvolve 
ações para identificar essas oportunidades.

Resíduos gerados nas operações GRI 102-48 GRI 306-2
(em toneladas)

9.356,68 0,50%

1.868.472,41 99,50%

22.828,2 1,22%

245.691,27 13,08%

637.852,63 33,97%

10.732,44 0,57%

399.072,36 21,25%

57.438,97 3,06%

28.277,42 1,51%

387.726,39 20,65%

88.209,4 4,70%

29.542,03 1,35%

2.161.720,3 (*) 98,65%

23.533,82 1,07%

304.087 (*) 13,88%

645.906,82 (*) 29,48%

14.273,75 0,65%

377.462,21 17,23%

111.986,3 5,11%

38.834,48 1,77%

584.400,37 26,67%

90.777,59 4,14%

32.706,93 1,50%

2.144.268,94 98,50%

19.260,53 0,88%

469.614,1 21,57%

588.655,27 27,04%

13.288,89 0,61%

304.952,38 14,01%

121.763,63 5,59%

54.873,48 2,52%

527.198,68 24,22%

77.368,91 3,55%

20182019 2017

1.877.829,09 (*)2.191.262,33 (*)2.176.975,87

Resíduos perigosos

Resíduos não perigosos

Volume total resíduos

1. Aterro sanitário próprio

2. Aterro sanitário terceiro

3. Compostagem

4. Incineração

5. Reciclagem

6. Reaproveitamento 
energético

7. Cogeração

8. Fertirrigação

9. Outros

Unidade da JBS Ambiental em Lins (SP)

As embalagens representam para a JBS um item essencial para proteção e 
segurança dos alimentos, desde sua fabricação até a mesa do consumidor. 
Por isso, a Companhia promove seu retorno à cadeia produtiva, como forma 
de contribuir com a reciclagem de resíduos e diminuir o impacto do des-
carte em aterros sanitários.

Todas as operações da empresa investem em pesquisa e desenvolvimento 
para encontrar formas de reduzir e otimizar o uso de embalagens, dimi-
nuindo a quantidade de resíduos gerados pelos clientes e consumidores.

Em 2019, a JBS reaproveitou mais de 121 mil toneladas de resíduos para 
geração de energia, 9% a mais em relação ao ano anterior. Isso reforça 
o compromisso da Companhia em otimizar o uso de recursos no processo, 
tendo a economia circular como premissa. Foram também reaprovei-
tados mais de 1 milhão de toneladas de resíduos gerados pela Com-
panhia, representando aproximadamente 50% do total de resíduos 
gerados. Esse volume foi destinado para compostagem, reciclagem, rea-
proveitamento energético e cogeração. 

(*) Dados alterados em relação ao relatório anterior
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Cinco liberdades fundamentais dos animais

Livre de 
desconforto 

Livre para expressar seu 
comportamento natural

2 4

Bem-estar animal

A JBS mantém como compromisso assegurar o bem-estar animal e desenvolve 
uma agenda global, estratégica e prioritária em todas as ações relacionadas ao 
tema. Em todas as linhas, a saúde e a segurança dos animais são prioridade. As 
melhores práticas de bem-estar animal sempre serão adotadas porque, para a JBS, 
essa é a única maneira certa de agir.

Entre os principais procedimentos para reforçar a adoção e a 
aplicação das diretrizes da empresa estão treinamentos internos e 
externos de colaboradores e de fornecedores; auditorias internas 
periódicas; painéis de indicadores; e a verificação constante da ne-
cessidade de investimentos e ajustes de processos.

Livre de dor, 
injúria e doença 

3
Livre de medo 
e estresse 

5

A Companhia acredita que a qualidade dos produtos está 
diretamente relacionada ao bem-estar e saúde dos animais. Por 
isso, se dedica para fomentar e garantir tratamento e cuidados 
apropriados em todas as fases do ciclo de vida dos animais. 

Há programas de bem-estar animal em todas as unidades de 
negócios da empresa, priorizando o tema desde a criação até 

o processamento, passando pelo transporte dos animais. Esses programas 
envolvem a adoção de processos e práticas apropriadas, além de monitoramento, 
treinamento e documentação em todas as etapas da sua extensa cadeia de valor. 

As ações e iniciativas, realizadas com extremo rigor e cuidado pelas diferentes 
operações da JBS, estão alinhadas às cinco liberdades fundamentais dos animais, 
definidas pelo Farm Animal Welfare Council (FAWC).

Livre de fome, 
sede e má nutrição 

1

106 107

GRI 103-1 GRI 103-2
FP 10 FP 11 FP 12



109

Relatório Anual e de Sustentabilidade // 2019 • JBS

108

A JBS tem, em todas as suas unidades de ne-
gócio, equipes multidisciplinares especializadas 
para cada espécie animal, bem como profissio-
nais responsáveis pelo tema de forma corpora-
tiva, que passam por constante aprimoramento. 
Elas são responsáveis por garantir o cumprimen-
to das políticas e procedimentos exigidos pelos 
programas de bem-estar animal, por elaborar e 
aprimorar as práticas da Companhia e por de-
senvolver as especificações técnicas de adoção 
compulsória por fornecedores.

Em 2019, a JBS promoveu o treinamento de 
mais de 19.500  pessoas em todo o mundo 
sobre bem-estar animal, um número 47% su-
perior a 2018. Os treinamentos internos envol-
vem equipes de campo, fábricas e motoristas. 
Os produtores integrados e terceiros de aves e 
suínos e os fornecedores de gado também rece-
bem orientações técnicas, treinamento e supor-
te sobre diretrizes, procedimentos e políticas de 
bem-estar animal.

Em suas unidades de produção, a JBS conta 
com profissionais de Garantia de Qualidade 

A cada ano, a JBS trabalha para reduzir o uso 
de antibióticos em animais, em toda a cadeia 
de fornecimento. Atualmente, são ministra-
dos apenas em casos de necessidade, sempre 
com recomendação veterinária. Não faz parte 
da rotina o uso preventivo de antibióticos na 
produção e quando há necessidade, é realiza-
do somente mediante avaliação dos médicos 
veterinários. O uso dos medicamentos é regis-
trado e rastreado em toda a cadeia integrada 
e própria. 

A avaliação dos programas de bem-estar animal 
da JBS é feita por meio de indicadores-chave 
(KPIs), auditados tanto por equipes internas 
como por consultorias independentes, além de 

clientes do mercado interno e externo. A maio-
ria deles é direcionada a práticas adicionais às 
exigências das legislações em vigor, o que indica 
o compromisso da JBS em adotar as melhores 
práticas. Há também auditorias de certificação, 
como a Global GAP e a Certified Humane, apli-
cada em unidades da Seara, a National Feedlot 
Accreditation Scheme (NFAS), nas operações da 
Austrália, e a PAACO, nas operações da JBS USA 
e na Friboi.

Eventuais violações ao Programa de Bem-estar 
Animal da JBS por parte de colaboradores ou 
fornecedores resultam em processos disciplina-
res que podem levar à rescisão do contrato de 
trabalho ou de fornecimento de matéria-prima.

Ranking global de bem-estar animal

O cuidado com a qualidade e segurança dos alimentos é um 
processo contínuo aplicado pela JBS em todas as fases da sua 
cadeia de produção e tem origem no cuidado com os animais. 
Os resultados dessas iniciativas podem ser observados pelo 
The Business Benchmark on Farm Animal Welfare (BBFAW), 
relatório anual de alcance global sobre as boas práticas de 
bem-estar animal, desenvolvido por duas ONGs internacionais: 
a World Animal Protection e a Compassion in World Farming 
(CIWF), e pela Coller Capital, empresa global de private equity. 
Em 2019, a JBS manteve sua colocação entre as melhores 
empresas do mundo no que se refere à prática de Bem-Estar 
Animal com sua colocação no Tier 3. 

Acesse aqui o  
site da BBFAW

Em 2019, foram investidos R$ 474,7 milhões e 19.542 
colaboradores foram treinados em bem-estar animal. 

e com as equipes corporativas, responsáveis 
por supervisionar a implementação da políti-
ca de bem-estar animal, desde avaliação de 
instalações e equipamentos, programas de 
treinamento até monitoramento contínuo dos 
procedimentos. Todos os profissionais envol-
vidos no contato com os animais recebem 
treinamento específico sobre manejo animal e 
abate humanitário. 

Nas operações de processamento bovino dos 
Estados Unidos, Canadá e Brasil, os responsáveis 
pela Garantia de Qualidade são especializados 
em manejo humanitário e têm certificação 
emitida pela Professional Animal Auditor Certifi-
cation Organization (PAACO). Na Austrália, a cer-
tificação é realizada pelo Sistema de Certificação 
de Bem-Estar Animal da Austrália (AAWCS).

Todas as operações cumprem as legislações e 
normas técnicas locais, assim como os princípios 
de liberdade animal e de abate humanitário. 
Por questões comerciais, a JBS adota diretrizes 
religiosas em respeito às características culturais 
e à diversidade dos mercados em que atua. 

Granja de suínos em Seara (SC)

https://www.bbfaw.com






















http://www.conceriapriante.com




mailto:sac.alimentos@jbs.com.br




https://jbs.com.br/qualidade/selo-da-cadeia-de-fornecimento/
https://jbs.com.br/qualidade/selo-da-cadeia-de-fornecimento/














































https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=u3v1NEZ5Tok&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=u3v1NEZ5Tok&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=u3v1NEZ5Tok&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=u3v1NEZ5Tok&feature=emb_logo












http://www.seara.com.br
http://www.searainternational.com
























https://www.hojetemfrango.com.br/
















http://aussiebeef.com.au
















































https://nacoesunidas.org/populacao-mundial-deve-chegar-a-97-bilhoes-de-pessoas-em-2050-diz-relatorio-da-onu/








http://www.jbs.com.br
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